Turystyka
dziedziciwa

Poradnik dla organizaciji pozarzgdowych

Nina Gatuszka
Pod redakcjqg: Barbary Kazior,

Biblioteka Dominiki Zareby

(0]

(o)
Partnerstwa



Biblioteka
(o]

(o)
Partnerstwa

Turystyka dziedzictwa

Poradnik dla organizacji pozarzgdowych

Krakow 2008



WYDANIE PIERWSZE 2008

Wydawca: )
Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska

Redakcja:
Dominika Zareba, Barbara Kazior

Autorka: Nina Gatuszka

Konsultacja prawna:
rozdziat 9— Marcin Grabski

Projekt graficzny:
Mariusz Front

Rysunki:
Iwona Siwek-Front

ISBN: 978-83-925189-5-2

* X * ***** *****
FQUAL  EFS | -

Projekt zostat zrealizowany przy udziale srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ra-
mach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL. Tre$ci zawarte w poradniku mogg nie odzwierciedla¢
poglgddw Unii Europeiskiej lub rzgdu polskiego.

Spis fresci

T.TYHUEEM WSTQPIU oottt e et e e et e e et e e e tbeeessseeessaaeessssaeensseeenns 5
2. Zarzqdzanie dziedZICIWEM ...............oooiiiiiiic e 7
3. Turystyka dziedzictwa — analiza pojecia ..............cccoooiiiiiiiiiiice e 9
3.1. WOKOt AefiNICi TUNYSTYKI wvovieeiiiiciieecteeee ettt ettt ettt nas 13
3.2. Turystyka dziedzictwa — zakres defiNICYJNY ..o e 14
4. Jak tworzy¢é turystyke dziedzictwa W regionie@? ..............ccccovveieeieeeeieeeeeeeeeeeeeee e 17
4.1. Okreslenie celu. Co chcemy zrobi¢ w obszarze turystyki dziedzictwa?2 .......c..ccoceveeveeneennns 18
4.2. Kto jest kto powinien by¢ zaangazowany w dziatania na rzecz rozwoju
T TUNYSTYKI AZIEAZICTWAZ .ottt e raeesseeeteeenaeenseens 19
4.3. Analiza sytuacji iIStNIEJACE] W FETIONIE ...cuiriiiiiiiiiieieeeet et 22
4.4. Co tworzy region, miejsce, produkt WyjatkOWY M@ ... 23
4.5. Rozumienie i komunikowanie wartosci dziedzictwa i wartosci srodowiskowych ................ 24
5. Interpretacja dziedzictwa jako narzedzie do wykreowania oryginalnego
produktu turystyki dZiedzZiCtWa ..o 27
6. Marketing produktu turystyki dziedzictwa ...............cccoooiiiiiiii 33
6.1. Produkt turystyKi AZIEAZICIWQ ..oc.eiiiiiiiiieiecee et 33
6.2. Kiedy szlak turystyczny staje sie produkiem@ .. .....cccooiiiiiiiieee e 35
6.3. Na co trzeba zwréci¢ uwage, organizujgc produkt turystyki dziedzictwa? ..........cceeeee.e. 38
6.4. Marketing produktu turystyki dZIEAZICIWA .....c.ooeiiiiiiiiceceee e 38
7. Infrastruktura i jakosé w turystyce dziedzictWa ...............c.ooovveiiiiiieceeeeeeee 41
7.1, Certyfikaty JOKOSCIOWE .....oiviiiieiieeieieeeeteete ettt ettt ettt et et enseeaeeae s e nas 41
7.2. TranspOrt i KOMUNIKOCIA ..ottt sttt et s 43
8. Elementy niezbedne do kluczowego uksztaltowania produktu turystyki dziedzictwa ......... 45
8.1. Mechanizmy konserwacji AZIEAZICTWA .......cuioviiiiiicie et 46
8.2. Propozycja pytan do analizy SWOT dla organizujgcych produkt turystyki dziedzictwa ... 47
8.3. Angazowanie spotecznosci lokalnych W TUryStYCE ....cocviviivieiiiiiciceeceeeceeeeee e 47
8.4. Firma spoteczna dziatajgca w sektorze zwigzanym z wykorzystaniem
lokalnych zZasobOW AZIEAZICIWA ...ccuiceiiiiiieieeeceeee ettt 48
9. Przydatne informacje Prawne ... 51
9.1. Uregulowania prawne dotyczgce tworzenia SZIGKOW ........ccveeeveieieeiiiieieeeieseeeee e 51
9.2. Prawne aspekty udostepniania terendw chronionyCh prawem ........c.ccccocveeeeveevecreeveennennn. 53
9.3. Zabytki — prawne formy OCHIONY ....ccoiiiiiiiiciecceceee e 54
9.4. MUZEQ 1 1ZDY FETIONGINE ..ttt sttt ettt ettt eae e enaes 58
9.5, PATK KUITUIOWY <.ttt et e e et e et e e e aa e e e abeeesteeeeasaeeesseeeeasaeennnes 59
9.6. OTGANIZACIT IMIPIEZ .ttt ettt ettt ettt at e et e e eat e et e e bt e eateeabeebeeeateeabeeabeeenbeenbeenneas 60
9.7 USHUGI TUTYSTYCZNE .ottt et et te et e e eaaennas 61
T0. POASUMOWOANIE ..ottt ettt b e st e e ebe e s e e st e entesteeseennenteeneensenes 65
AANEKS ..ot h bttt et b e et e bt st et eae et e bt e et e nteene 67



Przedmowa

W praktyce czesto okazuje sie, ze aby mowi¢ i motywowac spotecznosci lokalne do ochrony
Srodowiska frzeba szuka¢ argumentdw: po pierwsze bardziej praktycznych, a po drugie odwotu-
jacych sie do lokalnej tozsamosci, symboli, elementow sktadajacych sie na osobowos$¢ danego
regionu a jednoczesénie jego mieszkancoéw. W szczegdlnosci zas elementy dziedzictwa kulturo-
wego sg wyrdznikami wizerunku regionu, swoistymi symbolami, z ktérymi identyfikujg sie miesz-
kancy. Poprzez pielegnowanie i ochrone lokalnego dziedzictwa kulturowego, czy to w formie
doébr materialnych kultury, czy tez tradyciji, zwyczajow, folkloru, mozna skutecznie chronic¢ takze
Srodowisko naturalne, z ktérego wyrosty owe wartosci kultury, decydujgce o niepowtarzalnej
osobowosci regiondw. Jednym z prekursordw tej mysli juz na poczgtku XX w. byt Jan Gwalbert
Pawlikowski, pionier ochrony przyrody, taternik, ekoturysta i ekonomista. Uwazat, ze ochrona
Srodowiska i dziedzictwa nie powinna by¢ rozumiana jedynie jako zajecie przypisane specjali-
stom, ale ze jest ona powszechnym zjawiskiem kulturalno-spotecznym cechujgcym wspdtczesng,
wysoko rozwinietqg cywilizacje.

Potgczenie rozwoju lokalnego z ochrong lokalnego dziedzictwa moze przynies¢ szereg korzyscidla
ludnosci miejscowej, zardwno tych finansowych, jak i zwigzanych z jakosciq zycia. Inicjowanie i pro-
mowanie przyktaddw dobrej praktyki godzenia ze sobqg rozwoju gospodarczego z poszanowaniem
miejscowych zasobdw kultury i przyrody lezy u podstaw koncepciji rozwoju turystyki dziedzictwa
i ekoturystyki na zielonych szlakach — Greenways.

W ramach Programu Zielone Szlaki — Greenways realizowane sq liczne lokalne inicjatywy, ktére
pokazujq, ze zasoby przyrodnicze i kulturowe nie sq barierami rozwoju lokalnego, ale stanowiq
siiny atut i podpore rozwoju spoteczno-gospodarczego, szczegdlnie w odniesieniu do turystyki
przyjaznej dla srodowiska i pokrewnych jej form przedsiebiorczosci, takich jak rzemiosto, produkcja
i sprzedaz lokalnych produktéw, rolnictwo matej skalii przetworstwo zywnosci, organizacja imprez
kulturalnych i artystycznych etc.

Tak rozumiana turystyka przyczynia sie do ochrony srodowiska i dziedzictwa, poniewaz zwieksza
Swiadomos$¢ zardwno turystdw, jak i lokalnych mieszkancodw, ktérzy widzgc u zwiedzajgcych zainte-
resowanie regionem, zaczynajg docenia¢ bogactwo przyrodnicze i kulturowe oraz uczestniczy¢ w
jego ochronie. Zielone szlaki sg tez narzedziem do pozyskiwania funduszy na wspieranie programow
zwigzanych z ochronq przyrody, dziedzictwa kulturowego i krajobrazu.

Na zielonych szlakach zardwno lokalni partnerzy (organizacje pozarzgdowe, samorzqdy lokalne,
szkoty, gospodarstwa agroturystyczne etc.), jak i przedstawiciele branzy turystycznej przygotowujg
i wprowadzajg na rynek roznorodng oferte turystyczng w oparciu o zatozenia turystyki dziedzic-
twa. W ofercie tej znajdziemy zajecia w warsztatach twércow ludowych, zielone szkoty, aktyw-
ne i poznawcze oferty pobytowe w regionie, a tfakze krajowe oraz miedzynarodowe eskapady
rowerowe, piesze, kajakowe. Wszystkie produkty turystyczne na zielonych szlakach — Greenways
tgczy zasada wykorzystywania lokalnego potencjatu i wspierania spotecznosci lokalnych. Sg one
fworzone w oparciu o zasoby miejscowe — ustugi turystyczne, oferte kulturalng regionu, lokalne
produkty i miejsca ich sprzedazy oraz inicjatywy spoteczne. Podrézowanie szlakami dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego, czy to indywidualnie, czy tez za posrednictwem biura podrézy jest
zwiedzaniem o charakterze poznawczym. Umozliwia zapoznanie sie z problematykq i specyfikg
réznych przyrodniczo, kulturowo, etnicznie, spoteczno-ekonomicznie regiondw. Jest takze okazjg
do poznania ciekawych ludzi - lideréw dziatajgcych na rzecz ochrony dziedzictwa i wykorzystania
go do ozywienia gospodarki lokalnej i zrdwnowazonego rozwoju.

Niniejszy poradnik opowiada o tym jak rozwijac i promowac turystyke w oparciu o wykorzystanie
zasoboéw lokalnego dziedzictwa. Mozna sie z niego dowiedziec, czym jest turystyka dziedzictwa,
jak iz kim mozna jg kreowac w regionie, jak interpretowac dziedzictwo kulturowe, a takze, jakie
moggq by¢ formy promociji i sprzedazy produktu turystyki dziedzictwa.



Publikacja zostata opatrzona ciekawymi praktycznymi przyktadami i uzupetniona o przydatne

informacje prawne zwigzane z wykorzystaniem zasobdw dziedzictwa i turystykg. Mamy nadzieje,

ze lektura ksigzki zacheci coraz to nowe regiony w Polsce do podejmowania wyzwanh zwigzanych

zrozwojem ,,przemystu czasu wolnego” w harmonii z potrzebami ekologicznymi, ekonomicznymi,

spoteczno-kultfurowymi oraz przestrzennymi.

Dominika Zareba

1. Tytutem wstepu.

Dlaczego warto pisaé¢ i méwié o turystyce dziedzictwa?

Od wielu lat w ramach Programu Zielone Szlaki Greenways w Europie i na $wiecie popularyzo-
wana jest idea zréwnowazanego rozwoju w zakresie turystyki. Specyfikg rozwijanych w Polsce
zielonych szZlakow — Greenways stato sie to, ze oprdcz propagowania wartosci dziedzictwa przy-
rodniczego i kulturowego, zaczeto popularyzowac taki sposdb rozwoju turystyki, ktory przyczyni
sie do rozwoju ekonomicznego regionéw.

W ramach projektu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL pt. ,Gospodarka Spoteczna na Burszty-
nowym Szlaku” utworzono 5 firm spotecznych, jedng w Bieszczadach na szlaku Zielony Rower
- Greenway Karpaty Wschodnie, cztery pozostate na Bursztynowym Szlaku Greenways. W dziata-
niach podejmowanych przez te firmy skoncentrowano sie na wykreowaniu ofert zregionu, ktére
przyczyniq sie do rozwoju i promocji produktu turystycznego w oparciu o turystyke dziedzictwa.

Podejmujqgc dziatania w obszarze turystyki, musimy miec swiadomos¢, ze zawsze bedq one in-
gerencjq w okreslonq przestrzen, tad spoteczno-kulturowy i wprowadzqg zmiane. Dla wielu miejsc,
gdfzie rolnictwo nie przynosi dochoddw lub upadt przemyst, zmiana moze stanowic¢ szanse na
rozwdj gospodarczy regionu. Gtéwnym — bardzo odpowiedzialnym — zadaniem, jakie stoi przed
organizacjami pozarzgdowymi i samorzgdamilokalnymi, do ktérych kierujemy niniejszy poradnik,
jest takie programowanie dziatan na tym obszarze, by chroni¢ wartosci przyrodnicze i kulturowe
regionu, wstuchujqc sie w potrzeby mieszkancow, a tym samym dbac o tad przestrzenny. Tury-
styka bowiem jest zdeterminowana okreslona:

- przestrzeniq przyrodniczqg (ekologicznq),

- przestrzenig zagospodarowang (anfropologiczng w ujeciu fizycznym i spoteczno-gospodar-
czym)'.

W turystyce dziedzictwa zachowane zasoby przyrodnicze i kulfurowe stanowig czesto podstawo-
wy element produktu turystycznego. Dla wszystkich organizacii i instytucji gtdwnym problemem,
ale tez wyzwaniem zwigzanym z wykorzystaniem dziedzictwa przyrodniczego i kulfurowego,
powinno by¢ takie okreslenie charakteru i nasilenia funkciji turystycznej, aby nie powodowata
zubozenia walordw przyrodniczych i kulturowych, ktére sq jej podstawowq wartoscig w ofercie
turystycznej. Niniejszy poradnik w catosci bedzie sie koncentrowac na analizie wspdtzaleznosci
pomiedzy zasobami dziedzictwa i furystykq.

Udostepnianie odwiedzajgcym
unikalnych miejsc, przedmiotéw

Zasoby przyrodnicze > oferta turystyczna
i kulfurowe <

Srodki na ochrone i konserwacje

Prezentowany powyzej schemat wspdizaleznoéci odnosi sie do zasad zrdwnowazonego rozwoju,
czyli procesdw, celdbw oraz dziatan dotyczgcych srodowiska naturalnego i szeroko pojetych
przedsiewzie¢ spoteczno-ekonomicznych. Dla przypomnienia — pojecie to pojawito sie na Kon-
ferencji ONZ w Sztokholmie w 1972 r., a nastepnie zostato zdefiniowane w 1975 r. na drugiej
sesji rady zarzgdzajgcej Programem Ochrony Srodowiska UNEP (United Nations Environment
Programme, UNEP). Na tym etapie definicja zrGwnowazonego rozwoju dotyczyta w wiekszym
stopniu ochrony zasobdw przyrodniczych. W 1987 r. powotana przez ONZ Swiatowa Komisja ds.
Srodowiska i Rozwoju opublikowata stynny raport zatytutowany Nasza wspdina przysztosé (zwany

1 J. Kotodziejski, Strategia rownowazenia rozwoju podstawq koncepcii polityki przestrzennego zagospodarowania
kraju ,,Polska 2000", [w:] Polska przestrzers a wyzwania XXI wieku, Warszawa 1997.
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tez Raportem Brundtland od nazwiska dwczesnej premier Norwegii, przewodniczgcej Komisji),
ktéry definiowat pojecie zrbwnowazonego rozwoju jako trwatego i sprawiedliwego rozwoju, ktéry
zaspokaja potrzeby obecnych i przysztych pokolen. W raporcie przyjeto, ze zrbwnowazony rozwoj
oznacza trwatosé ekologiczng, rozwdj ekonomiczny oraz sprawiedliwosé spoteczng miedzy
pokoleniami i w obrebie kazdego pokolenia?.
Zatozenia zrbwnowazonego rozwoju znalazty sie w kolejnych waznych dokumentach Unii Euro-
pejskiej, sposrdd ktdrych warto wymienic: Traktat z Maastricht (1993), Traktat amsterdamski (1997),
Szbsty Program dziatan UE w dziedzinie ochrony Srodowiska (2001-2010) etc.
Wsparciem dla projektowania zréwnowazonej turystyki byto podpisanie w 1997 r. Deklaraciji Berlin-
skiej, akceptujacej priorytety aktywnosci turystycznej w zgodzie z ochrong przyrody i wskazujgcej,
co powinno przyswiecac rozwojowi turystyki zgodnie z zatozeniami Agendy 21:
- podréze i turystyka powinny sprzyja¢ prowadzeniu zdrowego i produktywnego trybu trybu zycia
w harmonii z przyrodg;
- podréze i turystyka powinny przyczyniac sie do zachowania, ochrony i odnowy ekosystemdw
ziemskich;
- podréze i turystyka powinny bazowacé na zréwnowazonych modelach produkcii i konsumpcji;
- narody powinny wspdtpracowacé w celu promocji otwartego rynkowego systemu ekonomicz-
nego, w ktérym miedzynarodowa wymiana ustug turystycznych moze odbywac sie zgodnie
z zasadami ekorozwoju;
- podréze i turystyka, pokdj, rozwdj spoteczno-ekonomiczny oraz ochrona srodowiska sq zjawi-
skami wzajemnie sie warunkujgcymi;
- wszelki protekcjonizm w handlu zwigzanym z podrdzami i turystykg powinien by< powstrzymany;
- ochrona srodowiska powinna stanowic¢ integralng czes¢ procesu rozwoju turystyki;
- rozwdj turystyczny regiondw powinien odbywac sie z udziatem zainteresowanych mieszkancédw,
a decyzje planistyczne powinne by¢ podejmowane na szczeblu lokalnym;
- narody bedq ostrzegac sie nawzajem o kleskach naturalnych czy zywiotowych, ktére mogqg
zagrazac turystom albo regionom turystycznym;
- turystyka i podréze bedg maksymalnie przyczyniac sie do tworzenia zatrudnienia dla kobiet
i rdzennej ludnosci miejscowe;;
- rozwijajgca sie turystyka bedzie respektowac miedzynarodowe prawo ochrony srodowiska?®.

Obecnie podstawq unijnej polityki w dziedzinie srodowiska jest program dziatania zatytutowany
wSrodowisko 2010: Nasza przyszto$é, nasz wybdr”, w ktérym zwrécono szczegdlng uwage na:

- zmiany klimatu i globalne ocieplenie;

- siedliska przyrodnicze oraz dzikg faune i flore;

- kwestie zwigzane ze srodowiskiem i zdrowiem;

- zasoby naturalne i gospodarke odpadami.

W najblizszych latach w ramach programu akcent zostanie potozony na ograniczenie emisji
gazdw cieplarnianych, powstrzymanie procesu utraty réznorodnosci biologicznej, a takze kwe-
stie pustynnienia, wylesiania, zagrozen dla gleby, wptywu zanieczyszczeh na zdrowie publiczne
i sSrodowisko naturalne, wzrostu ilosci odpaddw, jak réwniez plany zwiekszenia proekologicznych
zachowanh w UE.

Unia pragnie rdwniez umacniac swojqg pozycje Swiatowego lidera w kwestiach takich, jak zmiany
klimatu, biordéznorodnos¢ i zrGwnowazone wykorzystanie zasobdw. Dziatania na rzecz ochrony
srodowiska oraz rozwdj przyjaznych srodowisku technologii i innowacii sprzyjajq takze wzrostowi
gospodarczemu i zatrudnieniu*

2 Wiecej w: S. Koztowski, Przysztos¢ ekorozwoju, Lublin 2005; M. Nowicki, Strategia ekorozwoju Polski, Warszawa 1993.
3 Turystyka a Srodowisko. Pytania i odpowiedzi” nr 3, ttum. Zareba D., Krakdw 1998.
4 http://europa.eu/pol/env/overview_pl.htm.

2. Zarzgdzanie dziedzictwem

Zrozumienie zasad i priorytetdw dotyczgcych rozwoju turystyki dziedzictwa nieodtgcznie zwigzane
jest ze zrozumieniem zasad zwigzanych z zarzgdzaniem dziedzictwem.

Wspodtpraca pomiedzy srodowiskami zainteresowanymi rozwojem turystyki a srodowiskami zwig-
zanymi z zarzgdzaniem i ochrong débr dziedzictwa nie nalezy do tatwych, gdyz priorytety i cele
obu stron czesto bywajg rozbiezne. Dliatego wazne jest okreslenie wspdlnego obszaru zaintere-
sowan i wspdlnych korzysci wynikajagcych z podejmowanych kompromisdw.

Turystyka, z zatozenia nastawiona na zysk, eksploatacje istniejgcych zasobdw spoteczno-przy-
rodniczych i zaspokajanie potrzeb turystdw, paradoksalnie zderza sie z naturqg zarzgdzania dzie-
dzictwem, ktére nastawione jest na stato$¢ i ochrone.
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Zarzgdzanie dziedzictwem to systematyczne dziatania, majgce na celu utrzymanie wartosci
kulturowych i dziedzictwa dla obecnych i przysztych pokolen.

Nadrzednym celem zarzgdzania dziedzictwem jest ochrona i troska o zachowanie reprezen-
tatywnej préby ludzkiego dziedzictwa dla przysztych pokolen, konserwacja nieodtgczonych
warto$ci kulturowych.

W Europie funkcjonujg obecnie trzy zasadnicze modele zarzgdzania kulturqg:

1. model ministerialny, czysty, nieskazitelny obserwujemy np. we Francji, gdzie dziata scentralizo-
wane, silne ministerstwo kultury.

2. model ,na wyciggniecie reki”, w ktérym rada kultury czy zespdt doradczy jest instrumentem
rzqdu;, jest to ciato do pewnego stopnia niezalezne; tak kiedys byto w Wielkiej Brytanii i jest
do tej pory w Irlandii.

3. w dzisiejszej Europie, z wyjgtkiem Niemiec i Austrii, obowigzuje model mieszany, potgczenie
ministerstwa kultury lub edukacii z doradczym komitetem kultury czy radq kultury'.

Generalnie zarzgdzanie i ochrona dziedzictwa to dziatania, ktérych celem jest dostarczanie
struktury do konserwaciji dziedzictwa. Konserwacja wartosci dziedzictwa jest rzadko skuteczna
przy upowszechnianiu jej szerszej spotecznosci?. Sq to systematyczne dziatania, majace na celu
utrzymanie wartoéci kulturowych i dziedzictwa dla obecnych i przysztych pokolen, dlatego waz-
ne jest tutaj ,,dawkowanie"” wartosci dziedzictwa, by nie narazi¢ ich na zbytnig eksploatacje.

Aspekty zarzgdzania dziedzictwem to:
- $wiadoma ochrona zasobdw przyrodniczych i kulturowych (analiza, renowacja, restauracija);
- upowszechnienie informaciji o zasobach dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego.

Gtéwne cechy wartosci dziedzictwa:

- identyfikacja, dokumentacja i konserwacja wartosdci dziedzictwa jest zasadniczqg kwestiq wpisu-
jacga sie w zasady zrdwnowazonego rozwoju;

- walory dziedzictwa kulturowego powinny by< wykorzystywane odpowiednimii zréwnowazonymi
metodami;

- kazdy walor kulturowy ma swojq wtasng i mozliwg do oszacowania warto$¢ kulturowq;

- poszczegdlne kultury réznig sie poziomem eksploataciii oszacowaniem ich autentycznej wartosci
przez badaczy;

- pewne wartodci dziedzictwa sqg zbyt trudne w odbiorze czy szokujgce, by mogty by¢ w petni
udostepnione dla publicznosci, w tym turystéw;

- konsultacje z partnerami przy zarzgdzaniu i wykorzystaniu dziedzictwa sq istotnym elementem zréwno-
wazonego rozwoju, miedzy innymi w celu zdefiniowania ich potrzeb i roli w procesie konserwacii;

- partnerzy moga miec wiekszg wiedze i kompetencje w zakresie ochrony wartosci dziedzictwa
w poréwnaniu do menadzerdw dziedzictwa.

Turystyka a dziedzictwo

Turystyka poftrzebuje nie tylko jednorazowego umiejscowienia w zarzgdzaniu dziedzictwem. Moze
by¢ postrzegana jako wazny sposéb na wykorzystanie waloréw dziedzictwa, ale nie jedyny. Sg
sytuacje, w ktérych turystyka moze ustgpi¢ potrzebom konserwacyjnym obiektow.

Nalezy jednak pamietac, ze zrédta dochoddw generowanych przez turystyke mozna reinwe-
stowac w konserwacje walorow dziedzictwa i jest to wazny cel dla wiekszo$ci menadzerdw
dziedzictwa. Wazne jest w tym punkcie wypracowanie odpowiednich relacji pomiedzy tymi
obszarami, by mogty sie uzupetniac.

' Na podst. wyktadu Roda Fisera, Zarzqdzanie kulturg, Krakow 1993.

2B. McKercher, H. du Cros, Cultural tourism: the partnership between tourism and cultural heritage management,
New York 2002.

Zarzqdzanie dziedzictwem

Menadzerowie dziedzictwa:

- mogq dostarcza¢ unikalnego produktu dziedzictwa o duzych walorach estetycznych oraz
opracowanej autentycznej historii, stuzgcej joko materiat do interpretacji dziedzictwa;

- mogq okresli¢ granice eksploatacji oraz udostepniania dziedzictwa tak, aby nie narazi¢ go na
uszkodzenie.

1
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3. Turystyka dziedzictwa
- analiza pojecia

3.1. Wokot definicji turystyki

Turystyka przyjazna otoczeniu byta wielokrotnie definiowana. Kazda z prezentowanych definicji
prezentuje inny aspekt harmonijnego funkcjonowania z otoczeniem.

13
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Turystyka zielona — odnosi sie gtéwnie do ochrony przyrody. W literaturze przedmiotu jest syno-
nimem ekoturystyki.

Turystyka alternatywna - termin wskazujgcy na opozycyjnos$¢ tego typu turystyki wobec tury-
styki masowe;j.

Turystyka zréwnowazona - polega na takim korzystaniu z zasobdéw materialnych i niemate-
rialnych srodowiska, aby zostata zachowana rownowaga w sferze ekonomicznej, spotecznej,
ekologicznej i przestrzennej. Najwazniejszym rezultatem rozwoju turystyki zréwnowazonej jest
wzrost poziomu i jakosci zycia ludzi, zarbwno mieszkancdw regiondw recepcii turystycznej, jak
i samych turystéw'.

Ekoturystyka — to ekologicznie odpowiedzialne podrézowanie i zwiedzanie stosunkowo nie-
zmienionych przez cywilizacje obszaréw przyrodniczych, w celu czerpania zadowolenia i korzy-
stania z bogactw natury (a takze z wszelkich towarzyszgcych jej wartosci kulturowych — zaréwno
przesztych, jak i terazniejszych). Podrézowanie takie promuje ochrone przyrody, ma niewielki
negatywny wptyw na $rodowisko i stwarza mozliwos¢ aktywnego spoteczno-ekonomicznego
zaangazowania lokalnych spotecznosci. Wedtug Deklaracji o Ekoturystyce z Quebecu (2002)
jest to forma turystyki zrbwnowazonej, ktéra z tej szerokiej koncepcji rozwoju turystyki wyrdznia
sie tym, ze aktywnie przyczynia sie do ochrony dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego, an-
gazuje lokalne spotecznosci w planowanie i rozwdj, przyczyniajgc sie do ich dobrobytu, oraz jest
skierowana do turystéw indywidualnych i podrézujgcych w matych grupach?.

Turystyka kulturowa — podrézowanie w celu poznawania miejsc, przedmiotdw kultury material-
nej i duchowej oraz dziatan, ktére w sposdb autentyczny przedstawiajqg historie oraz wartosci
kulturowe, zarébwno przeszte, jak i terazniejsze. Ta forma turystyki obejmuje zwiedzanie miejsc
historycznych i archeologicznych, poznawanie lokalnych tradycji i zwyczajéw, udziat w impre-
zach kulturalnych, a takze poznawanie dziedzictwa przemystowego, w tym starych kanatéw,
linii kolejowych, fabryk, etc.2.

L prezentowanych definicji wytaniajg sie dwa punkty widzenia. Pierwszy odnosi sie do gospo-
darowania turystykqg i organizatoréw turystyki w regionie takich, jak samorzgdy, organizacje,
touroperatorzy (turystyka zielona, alternatywna, zréwnowazona) — a tym samym do sposobu
organizacji i udostepniania okreslonej przestrzeni.

Definicje drugiego typu (ekoturystyka, turystyka kulturowa) odnoszqg sie do podrézujgcych,
swiadomych turystow — sposobu postrzegania i poruszania sie w okreslonej przestrzeni.

3.2. Turystyka dziedzictwa - zakres definicyjny

Omawiajgc obszar definicyjny turystyki dziedzictwa trzeba podkreslic, ze zawiera ona w sobie
elementy wszystkich powyzszych definicji, lub z nimi wspotgra.
Trzonem definicji sq opisane ponizej elementy.

1. Ochrona zasobéw przyrodniczych i kulturowych

Trzon definicji tworzy dziedzictwo kulturowe rozumiane joko ,,zabytki: dzieta architektury, rzezby
i malarstwa monumentalnego, elementy i formacje o charakterze archeologicznym, napisy,
groty i zgrupowania tych elementéw, przedstawiajgce wyjatkowq warto$¢ dla catej ludzkosci
z punktu widzenia historii, sztuki lub nauki;

1D. Zareba, Ekoturystyka, Warszawa 2006, wyd. Il.
2D. Zareba, Ekoturystyka, Warszawa 2006, wyd. Il.

3 Na podst. The National Trust for Historic Preservation i Wikipedia, the free encyklopedia - en.wikipedia.org, oprac.
D. Zareba.

Turystyka dziedzictwa — analiza pojecia

zespoty: budowli oddzielnych lub tgcznych, ktére z racji ich architektury, ich jednorodnosci
lub ich integracii w krajobrazie przedstawiajg wyjgtkowq wartos¢ dla catej ludzkosci z punktu
widzenia historii, sztuki lub nauki;miejsca zabytkowe (sites): dzieta cztowieka lub dzieta tgczne
cztowieka i przyrody, jak rébwniez strefy, a takze stanowiska archeologiczne, przedstawiajgce
wyjatkowq warto$¢ dla catej ludzkosci z punktu widzenia historycznego, estetycznego, etnolo-
gicznego lub antropologicznego™.

,dziedzictwo naturalne”: pomniki przyrody sktadajgce sie z formaciji fizycznych lub biologicznych
albo zgrupowania takich formacii przedstawiajagce wyjgtkowq wartos¢ dla catej ludzkosci z punk-
tu widzenia estetycznego lub naukowego, formacije geologiczne i fiziograficzne oraz strefy scisle
rozgraniczone, stanowigce siedlisko zagrozonych zagtadg gatunkdw zwierzgt lub roslin, przedsta-
wigjgce wyjatkowq warto$¢ dla catejludzkosci z punktu widzenia nauki albo konserwacii, miejsca
krajobrazowe (sites naturels) oraz strefy naturalne Scisle rozgraniczone, przedstawiajgce wyjatko-
wq warto$¢ dla catej ludzkosci z punktu widzenia nauk, konserwacii lub wrodzonego piekna'™.

2. Racjonalne, zrdownowazone udostepnianie dziedzictwa (wiecej w rozdziale 8).

3. Ciekawa i atrakcyjna interpretacja dziedzictwa i budowanie w oparciu o niq oferty turystycz-
nej (wiecej w rozdziatach 4i5).

4. Aspekt spoteczno-ekonomiczny: dziedzictwo miejsca to tez jego mieszkancy, tym samym
ochrona ich intereséw oraz froska o nich m.in. przez tworzenie nowych miejsc pracy. (wiecej
w podrozdziatach 8.3.i8.4).

Turystyka dziedzictwa odnosi sie do obydwu ww. obszardw definicyjnych poprzez odnoszenie
do warunkdw, w jakich powinna sie ona rozwija¢ oraz do samych turystéw, czyli sposobu or-
ganizacji i udostepniania okreslonej przestrzeni, a takze sposobu poruszania sie w okreslonej
przestrzeni. Turystyka dziedzictwa oparta o region jest dziataniem, w ktérym uczestniczy wiele
jednostek i grup interesu wspdttworzgcych oraz bedqgcych czescig funkcjonujgcej w oparciu
o region oferty turystycznej. Kazda z tych grup ma wptyw na ksztatt i autentycznosé oferty.

Turystyka dziedzictwa powoduje umiejscowienie kultury i przyrody w granicach turystyki, jej
teorii i zarzgdzania.

W podstawowym skojarzeniu turystyka dziedzictwa eksponuje relacje pomiedzy ludzmi, miejscem
i dziedzictwem kulturowym. Jest tez formq specjalnego interesu turystycznego, gdzie kulturowe wy-
twory i atrakcje przyrodnicze motywujq ludzi do podrézy. Wigczajge w powyzsze watki pojecia rozwo-
ju ekonomicznego, marketingu miejsc i atrakcji dia turystéw wprowadzamy jg w strefe zarzgdzania.
Na turystyke dziedzictwa mozna popatrzeé rowniez od strony motywdw, pobudek do jej orga-
nizowania i uprawiania. Wiele autorytetédw i organizaciji pozarzadowych zdaje sobie sprawe, ze
motywy uprawiania tego typu turystyki sg inne niz motywy uprawiania ,,zwyktej” turystyki, majg
bardziej spoteczny, ludzki wydzwiek, bardziej uwrazliwiajg na cztowieka i jego otoczenie.
Motywacja zawiera sie réwniez w sposobie podrézowania, ktdre tu jest rodzajem aktywnego do-
Swiadczenia, zawierajgcego element aspiracyjny, dotyczy to miejsc itp. Przez doswiadczanie kultu-
ry turysta zwieksza swéj zaséb wiedzy o lokalnej spotecznosci, znaczeniu miejsc, wzajemnych zwigz-
kach pomiedzy lokalng spotecznosiciq, dziedzictwem naturalnym i kulturowym oraz krajobrazem.
Turystyka dziedzictwa moze by¢ narzedziem do lepszego poznania Swiata i jego dziedzictwa.
Turyéci twierdzq, ze umozliwiajgc im bycie obserwatorami, turystyka dziedzictwa pomaga zrozu-
mie¢ inny punkt wiedzenia i popatrze¢ inaczej na terazniejszosce.

4 Konwencja w sprawie ochrony swiatowego dziedzictwa kulturalnego i naturalnego, art. 1
§ Konwencja w sprawie ochrony swiatowego dziedzictwa kulturalnego i naturalnego, art. 2

¢ Bob McKercher, Hilary du Cros, Cultural tourism: the partnership between tourism and cultural heritage manage-
ment, The Haworth Hospitality Press, New York 2002.
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W definiowaniu pojecia turystyka dziedzictwa wazne jest takze, by unikng¢ stwierdzen typu
Jurystyka dziedzictwa zawiera wizyty w...". Jesli kto§ odwiedza wymienione atrakcje i miejsca
przypadkiem, automatycznie, bez okreslonej motywacji uczestnictwa i gtebi doswiadczenia,
nastawienia na okreslony odbidr, jego postawa wymyka sie z ram definicyjnych turystyki dzie-
dzictwa.

Wadqg wszystkich definicji jest fakt, ze ograniczajqg sie one do okreslonych tez i stwierdzen. De
facto istniejg powazne problemy w doprecyzowaniu, czym jest, a czym nie jest turystyka dzie-
dzictwa. Turystyka ta ma bowiem bardzo rozmytg podstawe i niemozliwe jest przypisanie jej
parametrow absolutnych oraz wskazaniu zrédet, ktére bedq uzywane przez turystdw. Faktem
jest, ze turystyka dziedzictwa stata sie parasolem dla wielu rodzajéw aktywnosci, jak turystyka
historyczna, etniczna, sztuki, muzealna, ekoturystyka itp.

Turystyka dziedzictwa jest formq turystyki, ale tez jest formq zarzgdzania dziedzictwem kulturo-
wym i przyrodniczym. Decyzja o uprawianiu turystyki dziedzictwa musi by¢ po pierwsze, oparta
o czynnik ekonomiczny, a po drugie — o umiejetne zarzgdzanie dziedzictwem kulturowym
i przyrodniczym.

Powyzsza informacja jest czasem niedoceniana przez cztonkdw spotecznosci zarzadzajgcych
dziedzictwem kulturowym, ktérzy postrzegajq turystyke jako narzedzie do innych celéw lub nie
wiedzq, jok przeksztatci¢ dziedzictwo w atrakcje. Atrakcja turystyczna przyciaga ludzi z, ze-
wnatrz, ktérzy podrdzujg przede wszystkim dla przyjemnosci, i ktdrzy niewiele wiedzq o wartosci
odwiedzanych miejsc.

Sukces turystyki dziedzictwa bedzie sie wiec opiera¢ na uksztattowaniu produktu dla takiego
odwiedzajgcego.

DN
LR}

4. Jak tworzy¢ turystyke
dziedzictwa w regionie?

Kluczowym elementem dobrego przygotowania produktu furystyki dziedzictwa jest wypracowao-
nie korzystnych relacji miedzy zasobami dziedzictwa oraz przemystem furystycznym.

Do skutecznego rozwoju aktywnosci w zakresie turystyki dziedzictwa konieczne jest podjecie
dziatan, ktére pomogg nam racjonalnie ocenié, jakich partneréw do nich wtgczyé, skonkrety-
zowac obszar dziatan i okresli¢, jaki bedzie to miato skutek.
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Podstawowymi dziataniami, ktére nalezy bra¢ pod uwage przy podejmowaniu konkretnych
akgcji jest: dokonanie wstepnej oceny potencjatu rozwoju turystycznego regionu i przeprowa-
dzanie audytdw konkretnych projektdw juz zrealizowanych w tym zakresie. Analiza ta pomaga
identyfikacji ele  mentdw zastanych turystyki i dziedzictwa, ktére powinny by¢ uwzglednione
w zarzgdzaniu i planowaniu regionalnym oraz biznesowym.
Analiza taka z catg pewnoscig pomoze tez w tworzeniu biznesplandw dla nowych lub istniejg-
cych produktow turystyki dziedzictwa oraz w efektywniejszym planowaniu rozwoju infrastruktury

w miejscach dziedzictwa. Celem tego dziatania ma by¢ sprawdzenie mozliwosci wdrozenia
i wdrozenie projektow, ktére bedq miaty realne, regionalne ,,umocowanie™.

Robigc analizy dla poszczegdlnych obszaréw, trzeba wzigé pod uwage nastepujagce watki:

- mozliwosci decyzyjne oraz skale decyzyjnosci i wptywu poszczegdlnych partnerdw, rézne per-
spektywy spojrzenia na dany obszar czy temat (inne u zarzgdzajgcych dziedzictwem, lokalnych
touroperatoréw, turystdw oraz w lokalnej spotecznosci);

- zrbwnowazony rozwdj, ktéry z zatozenia réwnowazy potrzeby ekonomiczne, spoteczne i sro-
dowiskowe;

- zasady sukcesu turystyki i miejsc dziedzictwa, ktére zawierajqg takie elementy, jak wyszukiwanie
miejsc dziedzictwa, oszacowanie waznosci miejsca dziedzictwa, zawieranie partnerstw i po-
rozumien w celu podejmowania poszczegdlnych dziatan, przenoszenie spraw dziedzictwa do
biznesplandw, inwestowanie w ludzi i miejsca, marketing i promocja produktdw, dostarczanie
wysokiej jakosci doswiadczen dla odwiedzajgcych, respektowanie praw i obowigzkdw rdzen-
nych mieszkahcow, etc.;

- celowy rozwdj turystyki z uwzglednieniem ochrony dziedzictwa i potrzeb konserwacyjnych.

4.1. Okreslenie celu. Co chcemy zrobié¢ w obszarze turystyki
dziedzictwa?

Tworzenie produktu turystycznego w regionie jest procesem ztozonym z krétko- i dtugotermino-
wych projektdw i dziatanh.

W pierwszym etapie wazne jest okreslenie przez organizacje celdw krétko- i dtugoterminowych,
okreslenie potrzeby, dla ktérej podejmujemy dziatanie, okreslenie ram, w jakich mamy zamiar
dziata¢ w odniesieniu do $cisle okreSlonych uwarunkowan lokalnych oraz potencjatu organi-
zacji.

Koniecznie nalezy wzig¢ pod uwage:

- uwarunkowania spoteczne

- warunki ekonomiczne,

- biezgcy polityczny klimat,

- naturalne, zastane uwarunkowania srodowiskowe i kulturowe.

W kolejnych rozdziatach bedziemy to zagadnienie omawiac na przyktadzie zielonych szlakdw
Greenways, a w szczegdlnosci Bursztynowego Szlaku Greenways'.

Z perspektywy rozwoju Bursztynowego Szlaku Greenways wyznaczenie obszaru aktywnosci
odbywa sie przez zaprojektowanie wstepnie trasy gtownej nitki sziaku. W przypadku zielonych
szlakéw — greenways motyw atrakcyjnosci trasy, ktéra ma eksponowac lokalne watki dziedzic-
twa, fradycje, miejsca czesto mato znane i zapomniane réwnowazy sie z motywem spotecz-
nym. Tworzenie szlaku nastepuje w oparciu o lokalnych partneréw oraz instytucje wspierajgce
w terenie. Formutq, ktérg udato sie wypracowad Fundacii Partnerstwo dia Srodowiska w tym
obszarze sg grupy partnerskie (wiecej informacji na stronie www.grupypartnerskie.pl). Samo
wytyczanie frasy jest tak naprawde pretekstem do rozwoju, w oparciu o pozyskanych partne-
réw, kompleksowych produktow turystycznych powstajgcych zgodnie z zasadami zrownowa-
zonego rozwoju. Kazdy region wymaga innego podejsciai trzeba podkreslic, ze w nie kazdym
istniejg obiektywne przestanki do rozwoju w oparciu o turystyke dziedzictwa.

1 Wiecej na stronach: www.greenways.pl, www.szlakbursztynowy.pl.

Jak tworzy¢ turystyke dziedzictwa w regionie @

Program Bursztynowy Szlak Greenways w Polsce ma na celu wykreowanie siinej marki stuzacej

wspieraniu zréwnowazonego rozwoju poprzez:

1. angazowanie partneréw lokalnych z sektora gospodarczego, spotecznego i publicznego
W jego redlizacje;

2. wytyczanie przebiegu i znakowanie szlaku w sposdb spéjny, systematyczny i skoordynowany
(pomoc organizacyjnay);

3. kreowanie i sprzedaz produktéw i ustug ekologicznych (pomoc merytoryczna);

4. rozwijanie turystyki opartej na wykorzystaniu zasobdw dziedzictwa przyrodniczego i kultu-
rowego;

5. inspirowanie i wspieranie inicjatyw obywatelskich i zaangazowanie mieszkancodw w realiza-
cje szlaku (pomoc finansowa i merytoryczna).

Kluczowe pytania, na ktére trzeba sobie odpowiedzie¢ w tym kontekscie, analizujgc kazdy
region osobno, fo:

- jakie sq kluczowe zasoby naturalne i kulturowe regionu, atrakcyjne dla turystyki2

- jaka jest biezgca liczba turystow odwiedzajgcych region?

- jaka jest potencjalna szansa na wzrost liczby turystéwe

- jak wyglgda biezgca sytuacja w regionie w tym zakresie2

- czy sq miejsca, punkty w regionie specjalnie przyjazne dla turystykie

Jedli jest to mozliwe, nalezy zdefiniowad wstepnie obszar wspdtpracy oraz potencjalny obszar
konfliktéw miedzy interesem miejsca a interesem wdrazanych projektdw i rozwigzan z obszaru
turystyki dziedzictwa.

Odpowiedzi na te pytania pomagajq przy projektowaniu i rozwijaniu inicjatyw oraz pozyskiwa-
niu partneréw na szlaku. Z punktu wiedzenia rozwoju zielonych szlakow — Greenways wazne
sq jeszcze inne przestanki, a takze sama inicjiatywa oddolna potencjalnych partnerdw szlaku.
Mimo ze wskazniki obiektywne nie determinujq kierunku rozwoju turystyki, inicjatywa spoteczna
moze jednak doprowadzi¢ do wykreowania takiego produktu turystycznego.

Tymi pytaniami kierujemy sie przy rozwoju inicjatyw i pozyskiwaniu partneréw na szlaku. z punktu
wiedzenia rozwoju zielonych szlakdw — greenways wazne sq jeszcze inne przestanki, a takze
sama inicjatywa oddolna potencjalnych partneréw szlaku. Mimo ze wskazniki obiektywne nie
determinujq kierunku rozwoju turystyki, inicjatywa spoteczna moze jednak doprowadzi¢ do wy-
kreowania takiego produktu.

4.2. Kto jest i kto powinien by¢ zaangazowany w dziatania na rzecz
rozwoju turystyki dziedzictwa?

Kolejny krok pomoze nam zidentyfikowa¢ partneréw oraz ustali¢, jak i kiedy partnerzy powinni
by¢ wtgczeni w dziatania.

Najwazniejsze jest zidentyfikowanie oséb, ktére sq zaangazowane w dziatania zwigzane z turysty-
ka w okreslonym regionie. Wazne jest takze systematyczne angazowanie ludzi z poszczegdlnych
regiondw. Pozwala to na skuteczne wytyczanie i wskazywanie waloréw dziedzictwa, okreslanie
szans powodzenia przysztych akgiji i realistyczne planowanie.

W Programie Bursztynowy Szlak oferte bezposredniego wspotudziatu w nim kierujemy do
grup i srodowisk majgcych realny wptyw na ksztatt regionu i pragngcych rozwijac turystyke
zZrownowazonq.
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Rodzaje partneréw Bursztynowego Szlaku

Partner Szlaku — mogag nim zostac¢ instytucje pragngce bra¢ bezposredni udziat w rozbudowie
szlaku, realizacji inicjatyw, rozwijaniu produktu turystycznego, promociji.

Sponsor Szlaku — wspiera program catosciowo lub w poszczegdlnych regionach.

Rola i miejsce partneréw w Programie

a) Partnerzy mogq bra¢ udziat w bezposrednim znakowaniu Bursztynowego Szlaku Green-
ways, rozbudowie i wytyczaniu lokalnych petlitematycznych, pokazujgcych w atrakcyjny
sposdb miejsca unikatowe w regionie, w ptaszczyznie zwiqzanej tematycznie z zatoze-
niami Programu.

b) Partnerzy mogq wspierac inicjatywy lokalne pod znakiem Bursztynowego Szlaku Greenways
zwiqzane ze zrdwnowazonym rozwojem i wykorzystaniem zasobdw dziedzictwa przyrod-
niczego i kulturowego.

c) Podejmowad dziatania zwiqzane z rozwojem turystyki dziedzictwa, ekoturystyki i turystyki
industrialnej w regionach szlaku oraz budowac regionalny, markowy produkt na szlaku.

d) Organizowac imprezy kulturalne, artystyczne, ekologiczne, wydarzenia okolicznosciowe
i tematyczne oraz inne imprezy zwigzane z zatozeniami zielonych szZlakéw — Greenways.

e) Uczestniczy¢ we wspdlnych dziataniach promocyjnych.

f) Upowszechniac zatozenia Programu Bursztynowy Szlak Greenways przez publikacje, semi-

naria, konferencje, wskazujqc tym kierunki jego dalszego rozwoju?.

Poza grupami, do ktérych kierujemy nasz bezposredni przekaz, sq inne, z ktérymi wspdtpracujemy,
albo ktére sq odbiorcq — ,,uzytkownikiem programu”, czyli: turysci-rowerzysci, pasjonaci.

Sposoby identyfikacii partneréow

W prezentowanym schemacie partneréw mozna poszukiwaé np. poprzez Krajowq Sie¢ Grup
Partnerskich®, zwracajgc sie z propozycjq przystgpienia do szlaku szczegdlnie do tych grup, ktére
znajdujq sie bezposrednio na trasie projektowanej osi gtdwnej szlaku.

¥ Grupa Partnerska to porozumienie organizacji pozarzgdowych, samorzqdéw i firm,
ktdre wspdlnie dziatajg na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu przy
poszanowaniu srodowiska naturalnego*.

Grupy Parinerskie

Inne sposoby na znajdywanie partneréw:

-rozmowy z ludZmi w terenie lub przy okazji spotkan i seminaridw tematycznych, targéw tury-
stycznych itd.;

- anallizy istniejgcych raportéw oraz zgtaszanie sie do poszczegdlnych jednostek opiniotwdrczych lub
dziatajgcych w podobnym w regionie i zajmujgcych sie podobng tematykg;

- publiczne ogtoszenia o poszukiwaniu instytucji lub ludzi.

Pytania pomocne przy identyfikacji partnerdw w terenie przez organizacje

W odhniesieniu do lokalnych organizacii pragngcych rozwijac produkt dziedzictwa w okreslonej przestrzeni
wazne jest dokonanie dogtebnej analizy partnerdw i grup interesu w regionie. Jest to szczegdlnie istotne
wiasnie przy rozwoju dziatan w obszarze turystyki dziedzictwa, ktdrej realny sukces wigze sie i jest uzalez-
niony od grupy lokalnych aktordw, spotecznosci lokalnej i aktywnej wspdtpracy pomiedzy nimi.

2 Deklaracja udziatu w Programie Bursztynowy Szlak Greenways, zrédto: www.szlakbursztynowy.pl.
3 Wiecej na stronie: www.grupypartnerskie.pl.
4 Jrédito: www.grupypartnerskie.pl.

Jak tworzy¢ turystyke dziedzictwa w regionie2

Przyktadowe pytania pomagajgce utatwi¢ wstepnq identyfikacje partneréw:

- Kto jest wtascicielem ziemi lub ziem sgsiedzkich zwigzanych z organizacjg twojego produktu,
miejscem lub regionem?

- Kto jest uzytkownikiem miejsca, regionu, w ktérym chcemy przygotowac produkte

- Kto jest odpowiedzialny za zarzgdzanie miejscem, regionem?2

- Jaki jest lokalny samorzgd, czy dziatania zwigzane z inwestycjami turystycznymi sq dla niego
istotne?

Pytania pomocne przy okresleniu i poszukiwaniu partneréw z obszaru srodowiska i kultury w re-
gionie:

- Kto posiada wiedze o dziedzictwie przyrodniczym i kulturowym regionu?@

- Kto jest wiascicielem miejsc, w ktérych zlokalizowane sg miejsca dziedzictwa?

- Kto zarzgdza ziemiq, terenem o walorach dziedzictwa?

- Kto petnirole opiekunczg w miejscach dziedzictwa (np. kustosz muzeum, opiekun izby pamieci
zlokalizowanej przy szkole, parafii) 2

- Kto jest rdzennym, tradycyjnym wtascicielem dziedzictwa (np. w przypadku zbioréw umieszczo-
nych w izbach pamieci czy galeriach)?2

- Kto zyt lub zyje w tych historycznych miejscach (w obiekcie lub otwarte] przestrzeni, gdzie moze
miescic sie ekspozycja lub pomnik przyrody, dotyczy réwniez budynkdw prywatnych, w ktérych
organizowane sq np. warsztaty rekodzielnicze czy ekspozycije)?

- Kto pracuje lub pracowat we wskazanych miejscach?

- Kto ma legalna piecze nad tymi miejscami?

- Kto jest osobg decyzyjng wzgledem miejsca?

- Jaki interes ma lub potencjalnie moze mie¢ organizacja w tym miejscu?

- Jaki rodzaj specjalistdw jest potencjalnie zainteresowany eksploatacjq tych obszaréw lub okre-
slonego miejsca?

- Jakie inne organizacje non profit sq zainteresowane lub dziatajg na tym terenie?

- Czy jest ktos jeszcze, kto moze by¢ zainteresowany dziataniem w tym zakresie?

- Kto jeszcze jest uzytkownikiem obszaru?

- Czy w regionie sg nauczyciele, lokalni twércy, aktywisci, ktérych warto wciggngé w dziatania?

- Kto jest wtascicielem biznesu turystycznego w regionie (ilu touroperatoréw turystyki przyjazdowej
jest zarejestrowanych w regionie) 2

Pytania pomocne przy okresleniu i poszukiwaniu partneréw z branzy turystycznej:

- Kto jest gtéwnym inwestorem w turystyke w regionie (w jakim obszarze: gastronomia, zakwate-
rowanie, atrakcje turystyczne)?2

- Kto dostarcza ustug gastronomicznych i noclegowych (naile poszczegdlne ustugi zawierajq ele-
ment specyficzny dla regionu, np. potrawy regionalne w menu, wystrdj wnetrza w kwaterze) 2

- Kto dostarcza ustug transportowych (czy region obstugujq lokalne czy zewnetrzne firmy trans-
portowe, w jakim stopniu)?2

- Kto organizuje wyscigi, rajdy, wycieczki i inne imprezy w regionie ze szczegdlnym uwzglednie-
niem imprez cyklicznych (mogqg automatycznie stanowic trwaty element oferty turystycznej
regionu)?

- Kto dostarcza innego rodzaju ustugi strategicznie wazne dla turystyki (np. serwis rowerowy,
kajakowy)?2

- Jakijest regionalny marketing ustug turystycznych (czy poszczegdlne podmioty odpowiedzialne
za promocije turystyki na zewngtrz odwotujqg sie do tych samych symboli regionu, tych samych
grup)?

- Jaki jest poziom rozwoju organizaciji lub stowarzyszen istniejgcych w regionie(czy istnieje Lokalna
Organizacja Turystyczna, jesli tak, w jakiej jest kondycji2 czy istnieje lokalny odziat PTTK?2)?2

- Kto dostarcza pozwolen i zgody na dziatania komercyjne?2

- Kto dostarcza lub moze dostarcza¢ funduszy na rozwdj turystyki w miejscach dziedzictwa re-
gionu?

- Kto publikuje przewodniki, broszury informacyjne, mapy o regionie?

- Jak wyglgda rynek ustug przewodnickich po regionie?

- Kto korzysta z produktu turystycznego, udogodnien i serwisu?
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4.3. Analiza sytuaciji istniejgcej w regionie

Jednym z kolejnych zadan, jakie musi podjg¢ or-
ganizacja, jest zidentyfikowanie zrédet zastanych
danych, istniejgcych studidw lub zrédet informacii
1© 7AMKI 4 pWorY ® § wzgledem planowanych dziatan, podsumowanie
L__ i dostepnych informaciii wykorzystanie ich na istniejg-

\ cym lub potencjalnym rynku turystycznym, poprzez
© fITUKAL mmo;tO@Jq
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okreslenie zalet dziedzictwa, jego wartosci i tema-

Ty oW,

e S

Co nalezy przeanalizowac?

Nalezy przeanalizowa¢ dostepne materiaty do-
| tyczgce tradyciji, kultury, przyrody, ciekawostek
@ LUDLIE ! DUCHY © historycznych regionu, znanych postaci itd. Nale-
—————— 7y takze uwzgledni¢ artykuty prasowe, nagrania,
broszury turystyczne. Dla analizy tej wazne bedq
réwniez roczne raporty, strategie rozwoju czy zago-
spodarowania przestrzennego. Konieczna jest rowniez rozmowa z touroperatorami, samorzgdami,
uczelniami, lokalnymi organizacjami, dokonanie przeglgdu stron www o regionie i produktach.
Trzeba oceni¢, jakie sq plany regionalnego i ekonomicznego rozwoju, aspiracije i cele spotecz-
nosci.
Nalezy tez ocenic, w jakim stopniu poszczegdlne regiony mogq by¢ wspierane np. z poziomu
Urzedu Marszatkowskiego przedsiewziecia zwigzane z rozwojem turystyki dziedzictwa.

Dodatkowe pytania, na jakie trzeba sobie odpowiedzieé¢

Zasoby dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego Turystyka

- Jakie obiekty znajdujq sie w formalnym spisie na liscie |- Jakie projekty turystyczne i studia z terenu byty re-

zabytkéw, miejsc chronionych (np. UNESCO, krajowy
rejestr zabytkdw, pomniki przyrody, rezerwaty, parki
itp.) 2

- Jaki kluczowy projekt lub studium dotyczgce zagospo-
darowania terenu pod kgtem turystyki jest brane pod
uwage lub byto wdrazane? Kto go tworzyte

- Czy historia miejsc jest znana2 Jedli tak, w jakiej formie:
ustnej, czy moze zostata zapisana?

- Czy na terenie w poprzednich latach byty prowadzo-
ne badania etnograficzne lub archeologiczne?

- Czy sq przeprowadzone jakie$ analizy, studia opisuja-
ce kondycje miejsc dziedzictwa?

- Czy zostata juz przeprowadzona jokas inwentaryzacja
miejsc dziedzictwa, czy w anadlizie tej wzieto pod uwa-
ge obiekty prywatne i ruchome np. kuznie kowalstwa
artystycznego, manufaktury ceramiczne, twoérczosc
lokalnych artystow, kolekcjonerdw, rolnikdw stosujg-
cych fradycyjne metody upraw i produkciji produktow
spozywczych?2

- Jakie sg kluczowe obiekty, elementy dziedzictwa
w regionie, produkty, biorgc pod uwage takze miejsca
i inne zalety niekoniecznie zwigzane z dziedzictwem
wg przyjetych parametrow?2

- Jakie jest zapotrzebowanie legislacyjne, administra-
cyjne w przypadku dziatan w obszarze turystyki dzie-

dzictwa.

alizowane lub sg brane pod uwage do readlizacji na
przysztosc?e

- Czy istniejq jakie$ zgromadzone statystyki przyptywu
ruchu turystycznego w regionie (ankiety itp.2)

- Kto jest turystg (wiek, pte¢, miejsce pochodzenia
efc.)2

- Co robig turysci w frakcie pobytu?

- Kiedy odwiedzajq region?

- Jak ludzie docierajg do regionu?

- Dlaczego ludzie odwiedzajq region?

Jak tworzy¢ turystyke dziedzictwa w regionie @

W przypadku Bursztynowego Szlaku analizowano badania, dane wtdrne dotyczqce ruchu
turystycznego opracowane przez regionalne organizacje turystyczne, np. Matopolskg Or-
ganizacje Turystyczng, opracowania przygotowane przez Departament Turystyki MSIT itp.,
regionalne strategie rozwoju, informacje prasowe o regionach, informacje o organizacjach
dziatajgcych w regionie.

4.4. Co tworzy region, miejsce, produkt wyjgtkowym?

By wydoby¢ wyjatkowos¢ miejsca, produktu, konieczne jest ustalenie, jakie sg specyficzne war-
to$ci dziedzictwa i jak o nich informowac.

Krok ten jest pomocny w okresleniu wyjgtkowosci regionu, miejsca, produktu, ustaleniu, jakie
wartosci sq specyficzne iinteresujgce i jak o nich komunikowaé, oraz jak wykorzystac dodatkowy
potencjat regionu mozliwy do uzycia przy odpowiedniej interpretacii.

Rozumienie wartosci miejsc dziedzictwa jest kluczowe dla turystyki dziedzictwa. Drugim ele-
mentem, decydujgcym o atrakcyjnosci dziedzictwa, jako produktu turystycznego, jest jakosé
miejsca, ktéra przewazy szale, jesli chodzi o atrakcyjno$¢ elementu dziedzictwa, jako produktu
turystycznego. Oba te elementy sg waznqg czescig biznesu turystycznego i majq kluczowy wptyw
na rezultat sprzedazy.

Co decyduje o tym, ze Bursztynowy Szlak Greenways jest wyjgtkowy?

- Szlak z zatozenia jest frasq miedzynarodowq tqczgcqg 3 kraje.

- Réznorodnos¢ regiondw eksponowana jest przez jedng marke — Bursztynowego Szlaku.
- Na szlaku jest promowana furystyka niszowa

Bursztynowy Szlak na obszarze Polski przez swojg marke ma ukazywac regiony do tej pory
mniej znane i te, ktdre uniknety zalewu turystyki masowej, mimo ze posiadajq wiele waloréw
i atrakcji. Marka ma wspomagac rozwoj ekonomiczny regionu i zwiekszac szanse na inwestycje
w regionie, ale takze na ochrone dziedzictwa. Same regiony i partnerzy, koordynatorzy lokalni
poszczegolnych odcinkdw, muszq jednak samodzielnie rozwingé swoj pomyst na przestrzen,
produkt turystyczny.

Wyjatkowos$¢ buduje marke regionu i produktu turystycznego. Marka stanowi ztozong oferte,
ktéra rodzi sie wraz z powstaniem planu marki, ale ostatecznie spoczywa w umystach konsu-
mentdw, tj. turystow.

Jedna z ngjbardziej znanych definicji marki zostata zaproponowana w 1960r. przez Amerykanhskie
Stowarzyszenie Marketingu. Definicja ta podkresla przede wszystkim znaczenie logo i wizualnych
oznaczeh marki, jako podstawy jej rozrézniania.

Na zielonych szlakach
— greenways kazdy szlak
jest opatrzony wtasnym
logotypem. Réwniez ozna-
kowanie kierunkowe i infor-
macyjne w terenie zawiera
logotyp i stanowi gtéwny
element spajajgcy w syste-
mie wizualizacji szZlaku oraz
miejsc na szlaku.

- 5 D |

Krakow centrum

BURSZTYNOWY
GREENWAYS

Logo Bursztynowego Szlaku Greenways i oznakowanie kierunkowe
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Jedna z prostszych interpretacii okresla marke jako gwarancje ochrony prawnej deklaraciji pra-
wa wiasnosci. Trzeba pamietad, ze branding jest inwestycjqg i organizacje powinny staraé sie
o potwierdzenie prawa wtasnosci tytutu oraz o prawnqg ochrone przed nasladowcami.
Innym elementem w procesie tworzenia marki jest takie jej ksztattowanie i informowanie o niej
na zewngtrz, by utatwic turystom przetworzenie o oniej informacji. Marka ma by¢ tez w rozumie-
niu odbiorcéw czynnikiem ograniczajgcym ryzyko wyboru, dlatego wazne jest, by ksztattujgc
produkt, ciggle dbac o jakos¢ ustug i ich atrakcyjnoé¢ z punktu widzenia okreslonego klienta.
W tym zakresie wazna jest réwniez przychylno$¢ lokalnej spotecznosci wobec odwiedzajgcych
region.
Jednym ze sposobdw utrzymania niepowtarzalnego charakteru marki jest wyposazenie jej w war-
tosci emocjonalne, ktére niektdrzy uzytkownicy ceniqg sobie bardziej od jej uzytecznosci funkcjo-
nalne. Marka jest tez ,,wiqzkg" wartosci.

W Bursztynowym Szlaku Greenways elementem wskazujgcym na okreslone wartosci jest samo
pojecie ,Greenways", ktére odwotuje sie do idei programu oraz do jego wartosci.

Program Zielone Szlaki — Greenways wspiera rozwdj turystyki przyjaznej dla srodowiska, promu-
je zdrowy i aktywny styl zycia oraz ozywia gospodarke lokalng przy poszanowaniu wartosci
przyrodniczych, kulturowych i krajobrazowych.

Greenways to szlaki dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego tworzone wzdtuz rzek, tradycyj-
nych, historycznych tras handlowych, naturalnych korytarzy przyrodniczych i kolei. Sq to szlaki
rowerowe, piesze, konne, wodne i innego typu frasy stuzgce niezmotoryzowanym formom
transportu i podrézowania?.

4.5. Rozumienie i komunikowanie wartosci dziedzictwa i wartosci
srodowiskowych

Przekaz skierowany na zewngtrz musi by¢ prosty i organizacja kierujgca produktem turystyki
dziedzictwa musi postawi¢ na najwyzej 2-3 kluczowe elementy, ktére przyciggng turystéw do
regionu.

W okresleniu tych elementéw i wybraniu wartosci dziedzictwa pomogq ponizsze pytania.

Pytanie Pytania szczegbtowe

Jak dobrze dziedzictwo przyrodnicze |- Co czyni miejsce, region lub produkt wyjatkowym?e

i kulturowe regionu, miejsca lub produk- |- Czy jest to odzwierciedlone w istniejgcych planach, strategiach
tu jest rozumiane i komunikowane? lub innych materiatach?

- Jak dobrze wyeksponowac gtéwne wartosci, rozpoznawane
przez kluczowych partneréw?e

- Gdzie i jak zmiany mogq by¢ wprowadzane?

- Jak dobrze wyjgtkowos¢ jest wykorzystana w produktach i mar-
ketingu?

- Jakie wartosci szczegdlne nie sq wykorzystane do promocii tu-
rystykie

- Jakie wartosci sg podkreslane?

- Jakie aspekty wartosci sq stabo reprezentowane w turystyce?

- Czy jakie§ wartosci sq przenoszone w petni?

- W jaki sposéb wyjagtkowe wartosci mogag by¢ promowane bar-
dziej efektywnie?

- Czy regionie istnieje wspdlny system wizualizacii, bqdz jest ona
opracowana w oparciu o okreslone trendy i parametry?2

- Czy w frakcie wydarzeh zewnetrznych (np. targi turystyczne) or-
ganizowane sg wspdlne stoiska z regionu?

5 Jrédto: www.greenways.pl

Jak tworzy¢ turystyke dziedzictwa w regionie @

- Czy firmy turystyczne oferujg produkt z regionu
w oparciu o podobne komunikaty, symbole, jak or-
ganizacje turystyczne i samorzqdy?

- Czy strony www informujqg o tych samych atrakcjach
W regionie?

- Czy region ma interesujgcy motyw przewodni, do
ktérego mozna nawigzaé, tworzgc produkt turystyki
zregionu?

Kolejnym etapem formutowania komunikatu jest wtasciwe zrozumienie i wykorzystanie spraw,
elementdw wzglednych w relacjach do turystyki i dziedzictwa, aczkolwiek moggcych mieé na
nig istotny wptyw.

Z punktu widzenia organizacji pozarzgdowych pracujgcych w terenie wazne jest wiec zdobycie
informaciji dotyczgcych doswiadczenia odwiedzajgcych turystow, doswiadczenia samorzaddw,
zarzgdzania srodowiskiem oraz dziedzictwem, kwestii udogodnien infrastrukturalnych, rynku i mar-
ketingu, dostepnosci produktu turystycznego, zezwolen i regulacii.
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5. Interpretacja dziedzictwa
jako narzedzie do wykreowania
oryginalnego produktu turystyki

dziedzictwa

Co oznacza interpretacja?

Interpretacja to specyficzny sposéb komunikowania sie, wykorzystywany w turystyce w celu
ochrony dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego. Zadaniem wtasciwej interpretaciji jest wydo-
bycie obiektéw okreslonej przestrzeni ze sfery anonimowosci, nadanie im charakteru. Celem jest
nie samo informowanie odwiedzajgcych o warto$ciach i znaczeniu dziedzictwa — interpretacja
ma przekonac takze do zmiany nawykow'.

1J. Rohac, M. Meyer, Infroduction to sustainable tourism, Banska Stavnica 2005
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Interpretacja jest rozwijana od potowy XX wieku. Wéwczas amerykanski rzgd rozpoczgt kam-

panie, ktéra miata zacheci¢ obywateli do wykorzystania zasobdw spotecznych do ochrony

parkdéw narodowych.

Odpowiednia interpretacja opiera sie na szesciu zasadach interpretacji dziedzictwa, zwanych

od nazwiska ich autora zasadami Tildena:

1. interpretacja musi byé prowokacyjna — wiadomosé¢ musi by¢ ciekawa, musi wyrdznic sie spo-
§rod wielu innych dostarczonych w ofercie, musi stymulowac¢ zainteresowanie, motywowac
do akcji i uksztattowania wtasnej opinii;

2. interpretacja powinna by¢ odkrywcza — odbiorcy powinni dowiedzie¢ sie o nowych faktach,
ktére pobudzq zainteresowanie, a nawet ich zaskoczq;

3. interpretacja powinna dotykaé rzeczy nienamacalnych — musi sie zajmowac tym, co jest
dos$wiadczane przez odbiorce lub czyms, czego uprzednio doswiadczyt;

4. gtéwnym celem interpretacji nie jest instrukcja, ale prowokacja — wigze sie to z odejsciem
od tfradycyjnej formy informowania, schematycznej, przepetnionej tresciq i faktami, ktére nie
zostang zarejestrowane i zapamietane przez odbiorce;

5. interpretacja musi odzwierciedlaé¢ catosé — musi przedstawic fakty interesujqce, ale tez praw-
dziwe, ijej przekaz musi by¢ tak skonstruowany, by wskazywat, ze dana informacja nie jest
jedyng ciekawg w tym zakresie tematycznym, i zachecat do dalszych dociekan, poszukiwan,
a tym samym korzystania z poszerzonych wariantéw oferty turystycznej, powrotu w to samo
miejsce bgdz polecenia oferty znajomym;

é.Interpretacja powinna by¢ dostosowana do odbiorcy - adresowana do dzieci musi by¢ mniej
przesycona informacjq niz dla dorostych, ale musi posiadac ten sam szkielet informacyjny i wy-

dzwiek: wymaga to innych metod i dziatan oraz osobnego programu 2.

Jak interpretowac?

Najpierw nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, po co w ogdle chcemy interpretowac?e Czy tylko
po to, by poinformowac odwiedzajgcych, turystéw? Interpretacje podejmuje sie w celu osig-
gniecia mierzalnych celdw (jak zmiana postaw sposobu myslenia odwiedzajgcych, zachecenie
ich do aktywnego uczestnictwa). Interpretacja jest trudniejsza od zwyktego informowania.

Co chcemy interpretowac?

Pytanie to jest istotne zwtaszcza, jedli chcemy zacheci¢ odwiedzajgcych do wyboru naszego
regionu. Jesdli stanowi to cel nadrzedny, wazne bedzie réwniez wybranie takich elementéw do
interpretacii i takich watkéw, ktére bedqg atrakcyjne dla danej grupy turystéw. W tym celu no-
lezy dokonac¢ andalizy wstepnej badan, przeprowadzi¢ wywiady i rozmmowy z wieloma réznymi
grupami, by oceni¢, czy temat przez nas proponowany jest dla nich atrakcyjny.

Jaka jest grupa docelowa?

Kazda grupa ma swéj wtasny sposdb postrzegania rzeczywistoscii komunikowania sie. Wazne jest,
by w przekazie ustosunkowac sie do 1-2 grup, a nie do wielu réznych grup odbiorcow, poniewaz
wtedy przekaz stanie sie nieczytelny.

Kto powinien by¢ odpowiedzialny za interpretacje?

Interpretacja powinna by¢ dokonana przez ekspertéw w danej dziedzinie (przyrodnikdw, arche-
ologdw, kulturoznawcdw), a takze przez osoby z regionu posiadajgce o nim duzqg wiedze. Inng
grupg zaangazowang w interpretacje powinny by¢ osoby, ktére uatrakcyjniq przekaz marke-
fingowo.

2 www.nps.gov/dena/upload/Tilden's%20Principles.pdf

Interpretacja dziedzictwa, jako narzedzie
do wykreowania oryginalnego produktu turystyki dziedzictwa

Interpretacja nie jest pojedynczqg akcjq, ale statym procesem

Nalezy jg uzupetniac i udoskonala¢ w oparciu o nowe pojawiajgce sie watki i informacije, jak
réwniez o zmiane metod przekazu poprzez wykorzystanie poza przekazem ustnym

(np. przewodnika) czy pisemnym (np. broszury informacyjnej) w miare mozliwosci np. przekazu
audiowizualnego.

Bardzo czesto zasadniczq rolg przewodnika jest odpowiednie ukazanie i prezentacja miejsc, prze-
strzeni zawierajgca odpowiedni komentarz. Pojecie fachowego udzielenia informacii w kontekscie
wytycznych interpretacji poza prawdziwym przekazem wskazuje na przekaz ciekawy, pozwalajgcy
informacije przetworzy¢ na przystepng, ale rowniez pozwalajgcq utrwali¢ jg na dtuzej.

Zalety indywidualnej interpretaciji dajg z catg pewnosécig mozliwos¢ zadawania pytania przez
turystéw w przypadku niescistosci, niezrozumienia przekazu.

Jak mierzy¢ efekty interpretacji2

W przypadku dobrej interpretaciji produktu turystyki dziedzictwa efekty mozna mierzy¢ po-

przez:

- zwiekszenie popularnosci miejsca i tym samym liczby odwiedzajgcych,

- analize informacji zebranych np. w ksiegach pamigtkowych,

- przeprowadzenie krotkiej ankiety wirdéd odwiedzajgcych, analizujgcej poziom zrozumienia
prezentowanej tematyki i atrakcyjno$¢ informacii,

- utworzenie forum na stronie internetowej produktu, miejsca i analiza zapisdw,

- sprawdzenie afrakcyjnosci tematu dla prasy przez policzenie opublikowanych informacii,
materiatdow prasowych.

Jednym z praktycznych sposobéw interpretacji i upowszechniania dziedzictwa sq ekomuzea. For-
ma ta jest rozwijana i popularyzowana w Polsce przez Fundacje Partnerstiwo dla Srodowiska.

Ekomuzeum to kompleksowe podejscie do ochrony, kultywowa-
nia i prezentacii dziedzictwa okreslonego obszaru w sposéb ,,zywy" i au-
tentyczny — ajego odbiorcamiiuczestnikami sg w rownym stopniu jego Q ; O

mieszkancy jak i tury$ci®. Wedtug definicji Komitetu Historii Naturalnej

ICOM ,,ekomuzeum jest instytucjq, ktéra zarzgdza, bada i wykorzystuje

—metodami naukowymi, edukacyjnymii kulturowymi-— cate dziedzictwo

danej spotecznosci, uwzgledniajac Srodowisko naturalne i otoczenie

kulturowe. W ten sposéb ekomuzeum jest srodkiem do osiggniecia

zaangazowania spotecznego w proces planowania i rozwoju. W tym

celu ekomuzeum wykorzystuje wszystkie dostepne srodki i metody, aby dac¢ mieszkancom
mozliwo$¢ zrozumienia, krytykowania i rozwigzywania — w sposéb liberalny i odpowiedzialny
— problemdw, z ktérymi sie borykaja. Zasadniczo ekomuzeum uzywa jezyka rzeczywistosci dnia
codziennego i konkretnych sytuaciji w celu osiggniecia pozgdanych zmian4.

Metodyka ekomuzeum, opracowana w latach 60-tych XX wieku, jest szeroko stosowana na $wiecie
- w Europie inicjatywy ekomuzealne zrzeszone sg w Europejska Sie¢ Ekomuzedw ‘Local Worlds'.

¥ B. Kazior, Ekomuzea - ochrona i interpretacja dziedzictwa [W:] Zielone szlaki Greenways , praktyczny poradnik
pod red. D. Zareby, Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, Krakéw 2007.

4 P. Davis, Ecomuseums: a sense of place, Leicester University Press, 1999.
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Interpretacja dziedzictwa, jako narzedzie
do wykreowania oryginalnego produktu turystyki dziedzictwa

Przyktad Ekomuzeum w Lanckoronie na Bursztynowym Szlaku®

Inicjatorem jego utworzenia byt Urzqd Gminy w Lanckoronie, ktdry szukat metody na ak-
tywizacje mieszkancdow i ozywienie spoteczno-gospodarcze gminy oraz przywrocenie jej
turystycznych tradyciji. Za gtdwng atrakcje Ekomuzeum uznano wyjqtkowq drewniang ar-
chitekture Lanckorony, okoliczne zabytkowe zabudowania podworskie, koscidtki murowane
i drewniane, liczne przydrozne kapliczki i krzyze, jak rowniez stanowiska charakterystycznej
dla Pogédrza flory i fauny, w tym skupiska roslin i siedliska zwierzqt objetych ochrong. Ztozyty sie
one na 18 wyznakowanych przystankdw ekomuzeum. Podjeto tez dziatania w celu tworzenia
infrastruktury i dodatkowych atrakcji dla turystdw, jak trasa bryczek konnych czy narciarstwa
biegowego; stale trwajq tez prace nad zagospodarowaniem Gdry Zamkowej w Lanckoronie
z ruinami zamku. Dla zainteresowanych organizowane sq warsztaty twdrcze: bibutkarskie,
ceramiczne, haftu, malowania na szkle, robienia $wiec czy wycinanek. Do ciekawych przed-
siewzieé nalezy tez rekonstrukcja kobiecego stroju mieszczki lanckoronskiej czy odtworzenie
markowego produktu lokalnego — tradycyjnego trunku —jarzebiaku izdebnickiego i koniferyn-
ki. Ekomuzeum nawigzato wspdtprace z dwoma pensjonatami, ktére dziataty jeszcze w okre-
sie przedwojennym - ,,Tadeusz” i ,Zamek”, gdzie mozna sie dowiedzie¢ wielu ciekawych
informacji o tym niezwykle pomysinym dla Lanckorony okresie, kiedy byta modnym letniskiem,
popularnym gtdwnie wsrédd mieszczanskich i artystycznych srodowisk Krakowa. Projekt two-
rzenia ekomuzeum zostat wpisany do strategii rozwoju gminy Lanckorona i jest wykorzystany
jako szyld do pozyskiwania srodkdw, rowniez na prowadzenie niezbednych inwestycji, np.
remont nawierzchni rynku w Lanckoronie. Aktywnym partnerem gminy jest Stowarzyszenie
Ekologiczno-Kulturalne ,,Na Bursztynowym Szlaku”, ktére w znacznym stopniu przejeto koor-
dynacje ekomuzeum i tworzy oferte tu-
rystyczng w oparciu o powotang przez
siebie firme spoteczng Horyzonty ITD. Co
roku organizowane sq dwie wazne im-
prezy: Jarmark Swietojarski w czerwcu
i zimowy festiwal ,,Aniot w miasteczku”
w grudniu. W czasie inauguracyjnego

Zabyiki na sciezce lmkmwpnymﬁx:q
1 lzba Muzcals i Rynch lischoronski
2 Kobchsh paralialay ow Juna Chrzcicicts

persielme ....._.....
4 Cickawostki pﬂyndum

5 Wille

& Mnklh

7 Kaphezha m«m Barskich

s |\ Swieta aniots j

e / AN swieta aniotow w roku 2004 pfv,vorfo je-
R e a1 dyne w Polsce Muzeum Aniotow oraz
ke B 7 ) > zainicjowano zwyczaj przyznawania ty-

futu honorowego obywatela Lancko-
rony dla najbardziej zastuzonych przy-
jaciét gminy i propagatordow jej piekna.
Ekomuzeum bazuje na dziataniu wg-
skiej grupy pasjonatdw, skupionych
w Stowarzyszeniu Ekologiczno-Kultural-
nym ,,Na Bursztynowym Szlaku” i przy
Urzedzie Gminy. Tymczasowe centfrum
informacyjno-dokumentacyjne zostato
zorganizowane w izbie muzealnej usytu-
owanej w rynku. Na rynku postawiono
tez tablice z mapqg obiektéw ekomu-

LEGENDA u . 3
— — Taysiyczne szlaki presze A\ zealnych. Wydano serie ulotek i dwu-
Wﬁ.’.‘ﬂ&";k"km"m jezyczny, polsko-angielski przewodnik
B ey i po Ekomuzeum Lanckorona. Ponadto
:::::m"' w przewodniku o Lanckoronie opubliko-
- = *_—;w wanym przez Wydawnictwo ,,Bezdroza”
(Gmina LANCKORON A/ - granica Gy Lanckorona | znalazt sie rozdziat poswiecony ekomu-
zeum.

Pytania pomocne we wtasciwej interpretacii

Jak wygladajg kwestie interpretacii dziedzictwa |- Jak dobrze walory dziedzictwa sq interpretowane i ko-

w regionie? munikowane spoteczenstwu?

- Czy jakie$ walory dziedzictwa sq prezentowane lepiej2

- Czyja perspektywa jest prezentowana w interpretaciie

- Czy sq rézne perspektywy interpretacii?

- Czy interpretacja dociera w ten sam sposob do szerokiej
liczy odbiorcow?

- Jak dobrze komponent edukacyjny jest zawarty w infer-
pretacii produktu i programow?e

W jak sposéb nastepuje wzrost rozumienia dzie- | - Jakie powinnosci lub kwestie wynikajq z identyfikacii
dzictwa? miejsca, dziedzictwa?

- Czy sq tam inne warto$ci dziedzictwa kulturowego przy-
rodniczego, ktére mogq by¢ wprowadzane do produktu,
interpretaciji czy zarzgdzania w sensie ekonomicznym?

5D. Zareba, www.greenways.by.

Przyktad interpretaciji dziedzictwa - Irlandia

W matym miasteczku Clones w Irlandii rozpoczeto prace nad strategiq interpretacji. Samo
miasteczko powoli chylito sie ku upadkowi, zmniejszata sie liczba mieszkancow oraz ich za-
moznosc. Grupa mieszkancow zebrata sie na ,,burze mdézgdéw". Na poczgtku wydawato sie, ze
nie ma nic ciekawego do zaoferowania. Potem mieszkancy przypomnieli sobie, ze w okolicy
sq ruiny fortu z epoki zelaza, z ktérych oglada¢ mozna panorame miasta, ze miaty tu miejsce
bitwy, o ktdrych warto opowiedzie¢. Przypomnieli sobie rowniez, ze w XVIl wieku ich miasto
byto centrum handlowym opartym o sie¢ kanatéw i pozostaty interesujgce budowle z tego
okresu, a takze szlaki spacerowe wzdtuz kanatu. Co wiecej, okazato sie, ze jedna z rodzin moze
poszczycic sie swiatowej stawy piosenkarzami, bokserami i tenisistami. Przetrwat rowniez bar,
w ktérym organizowano niejednq fete naich czes¢. Te wszystkie informacje przyczynity sie do
powstania niepowtarzalnego produktu turystycznego, a jedynym naktadem poniesionym
byta interpretacja.

Wiecej informacji: www.clones.ie.
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6. Marketing produkiu
turystyki dziedzictwa

6.1. Produkt turystyki dziedzictwa

W najprostszym ujeciu produkt turystyczny to catosé doswiadczen turysty poczawszy od wyj-
scia zdomu do momentu powrotu’.

Produkt furystyki dziedzictwa obejmuje tak standardowe sktadniki produktu furystycznego, jak:
- atrakcje i srodowisko miejsca docelowego,

- infrastruktura i ustugi miejsca docelowego,

- dostepnos$¢ miejsca docelowego,

- cena ptacona przez konsumenta.

1V. Middleton, Marketing w turystyce, Warszawa 1996.
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Na spetnienie warunkdw kazdego z tych czynnikdw majg wptyw instytucje i grupy zwigzo-
ne z okreslong przestrzeniq zwigzang z produktem turystycznym. Turystyka jest wiec zjawiskiem
nie tylko spoteczno-ekonomicznym, ale takze przestrzennym, wigzanym $cisle z walorami, kté-
re w finale ksztattujg strukture popytu.
Przy tworzeniu turystyki dziedzictwa zaspokajane sg takie same potrzeby turystéw, jak przy kazdej
innej formie turystyki. Dlatego proponujqgc oferte tego typu z danego regionu, trzeba sie zorien-
towaé, naile w danym miejscu istnieje podaz:

- przy przygotowaniu oferty turystycznej opartej na zasobach dziedzictwa konieczna jest stata
inwentaryzacja atrakcji zregionu, scista wspotpraca z lokalng spotecznosciq, gestoramii wspot-
tworcami ustugi z terenu;

- przy tworzeniu turystyki dziedzictwa wazny jest element wspdtpracy z lokalng spotecznoiciq
oraz lokalnymi wtadzami.

Co poszczegdlni interesariusze mogq wniesé do oferty turystycznej regionu w oparciu o dzie-
dzictwo?

Grupy interesu

Samorzqd lokalny: infrastruktura komunikacyjna, oznakowanie regionu, wsparcie i rozwdj przed-
siewzie¢ turystycznych, budowa matej infrastruktury na szlakach, przystanki dla rowerdw, wiaty,
punkty informaciji turystycznej, promocja gminy, regionu na targach w ukierunkowany, przemy-
Slany sposéb, wspieranie programdw edukacyjnych zwigzanych z dziedzictwem regionalnym,
wspdtpraca przy tworzeniu wizerunku regionu z innym grupamiinteresu, dbanie o miejsca pamie-
ci, izby regionalne, izby pamigtkowe, galerie, dbanie o spdjnqg tres¢ wizerunku promociji regionu,
wspodtpraca ponadregionalna, miasta partnerskie, polityka srodowiskowa.

Lokalne organizacje turystyczne i kulturowe: dziatania majgce na celu tworzenie i rewitalizacje pro-
duktéw turystycznych stanowigeych element sktadowy oferty turystycznej z regionu, projekty majgce
na celu rozwdj i utrzymane lokalnej fradycji duchowej i materialnej, inwentaryzacje zasobdw dzie-
dzictwa zregionu, w tym wspdtpraca np. ze szkotami, dziatania i akcje ekologiczne np. oczyszczania
doliny rzeki, wytyczanie i znakowanie szlakow turystycznych, wspdtpraca przy tworzeniu markiregionu,
tworzenie centréw animaciji kulturowej, opieka nad zabytkami, miejscami pamieci, gromadznie
informacii turystycznej; cecha charakterystyczna tego dziatania to wspdtpraca z ludzmi.

Lokalni przedsiebiorcy: kwatery agroturystyczne, pensjonaty, gastronomia, imprezy turystyczne,
punkty informaciji turystycznej, korzystanie z certyfikatdw jakosciowych, tworzenie miejsc przyja-
znych dla rowerzystéw, sklepy produktéw lokalnych.

Indywidualni twércy: izby i warsztaty twércze, zaktady rzemieslnicze, pracownie plastyczne, ple-
nery malarskie, koncerty, jarmarki.

Trzeba zauwazye, ze przedmiotem zainteresowania turysty sq nie tylko okreslone ustugi, ale takze
walory turystyczne takie jak:

- atrakcje naturalne (krajobraz, klimat iinne cechy srodowiska przyrodniczego),

- atrakcje stworzone przez cztowieka (architektura, zabytki kultury, obiekty),

- atrakcje kulturalne (folklor, tradycja, imprezy kulturalne, sportowe, rekreacyjne),

- atrakcje spoteczne (sposdb zycia mieszkancdw i lokalnej spotecznosci).

Fenomenem turystyki jest, ze nie dostarcza ona doswiadczania, ale utatwia doswiadczanie.

Rodzaje turystow dziedzictwa?:

1. celowy turysta, ktéry jest zwigzany z dziedzictwem kulturowym, podrdzuje z tych pobudek oraz
szuka gtebokiego turystycznego przezycia w tym zakresie,

2. turysta zwiedzajgcy, ktdry podrdzuje z motywdw kulturowych, ale szuka raczej ptytkiego doznania,

3. nieoczekiwany turysta, dla ktérego turystyka dziedzictwa nie jest zasadniczym powodem do
podrdzowania, ale ktéry w trakcie przezywa gtebie doswiadczania turystycznego,

2 B. McKercher, H. du Cros, Cultural tourism : the partnership between tourism and cultural heritage management,
New York 2002.

Marketing produktu furystyki dziedzictwa

4. okazyjny turysta, ktéry identyfikuje turystyke dziedzictwa jaoko staby motyw do podrdzy i szu-
kania doswiadczenia,

5. turysta incydentalny, dla ktérego turystyka dziedzictwa nie jest powodem do wyjazdu i pla-
nowanym dziataniem, ale odwiedza atrakcje zwigzane z dziedzictwem.

Turysta szuka autentycznosci, ale niekoniecznie prawdy.

Produkt kultury, dziedzictwa cechuije sie wyjatkowosciq, unikalnosciq i brakiem modyfikacji, ma
pierwotng warto$¢, co jest jego podstawq i wyrdznikiem (zabytkowy drewniany patac, pomnik
przyrody itd.).

7 kolei produkt turystyki ulega transformaciji i modyfikacji specyficznej dla turystycznej konsump-
cji. W produkcie turystyki dziedzictwa musimy pogodzi¢ te dwie podstawy i dwa sposoby po-
dejscia do wartosci dziedzictwa.

Wyjatkowos¢ produktu turystyki dziedzictwa polegac bedzie na tym, ze w oparciu o standardo-
we wytyczne, skonstruowane dla produktu turystycznego w ogdle, uwzglednione zostang w ofer-
cie propozycje spotecznosci lokalnych, ktére stanowi¢ mogg jej elementy sktadowe, jak np.
wizyta w pasiece czy warsztaty u lokalnego tworcy. Wazne jest, by podczas uprawiania i orga-
nizowania tego typu wyjazddw uwzgledni¢ zasoby lokalne w postaci bazy noclegowej i gastro-
nomicznej (lokalne pensjonaty, gospodarstwa agroturystyczne, zajazdy, karczmy itd.). Fawory-
zowanie w ofercie miejsc prowadzgcych polityke srodowiskowq i posiadajgcych np. certyfikat,
powinno motywowac inne obiekty do takich wdrozen.

Produkt turystyki dziedzictwa skierowany jest do bardziej wymagajgcych klientéw i nie chodzi
tu gtébwnie o bardzo wysoki standard zakwaterowania, ale przede wszystkim o merytoryczny
poziom oferty, wyjgtkowosci oglgdanych miejsc i sposobu opowiedzenia ich historii. O to, aby
klient byt przekonany o frafnosci swojego wyboru atrakcyjnosciq i wyjatkowoscig oferty, miat
mozliwos¢ zdobycia wiedzy o regionie lub okreslonym temacie, ktéry byt przedmiotem oferty
(przez ciekawe zinterpretowanie i przekazanie), miat mozliwos¢ aktywnego doswiadczenia czy
wspodtuczestniczenia w okreslonych wydarzeniach specjalnie dla niego animowanych (np. warsz-
taty rekodzieta czy udziat w ekspedyciji badawczej umozliwiajgcy wspdtuczestnictwo lub obser-
wacje prowadzenia badan i analiz).

6.2. Kiedy szlak turystyczny staje sie produktem?

Jednym ze sposobdw budowania i wdrazania produktu turystyki dziedzictwa jest tworzenie zielo-
nych szlakdw - Greenways oraz inicjatyw typu ekomuzea, ktére w swych zatozeniach promujg
dziedzictwo regiondw oraz niszowe formy turystyki. Rozwdj oznakowanych szlakdw jest jednym ze
standardowych narzedzi uzywanych przez spotecznosci do interpretacii dziedzictwa, jak rowniez
tworzenia wokét nich komercyjnego produktu.

W przypadku szlakéw dtugodystansowych, jakim jest m.in. Bursztynowy Szlak Greenways, tworcy
majg swiadomosé, ze niewielu bedzie turystéw, ktdrzy zdecydujqg sie na przejechanie catej,
gtéwnej trasy szlaku od Budapesztu do Gdanska. By upraktycznic i lepiej wykorzystac szlak roz-
poczeto systematyczny rozwdj petli tematycznych, ktére sqg wkomponowane w poszczegdine
regiony i z zatozenia majg by¢ skoncentrowane na ukazaniu ich waloréw przyrodniczych i kul-
furowych.

Szlaki lokalne w postaci petli tematycznych, np. szlaki rowerowe, sq sposobem przyciggniecia
turystow do mniej znanych i tfrudniej dostepnych miejsc w sposdb przyjazny dla srodowiska i po-
zwalajg na szersze poznanie regionu. Petle tematyczne powinny mie¢ dtugos¢ od 10 do 30 km.
Tym samym na produkt turystyki dziedzictwa, mogg sie sktadac:

- odcinek dtugodystansowego szlaku,

- petla tematyczna ukazujgca region o dtugosci od 10 do 30 km,

- ekomuzeum - ukazujgce okreslony, wyjatkowy, odpowiednio zinterpretowany temat dziedzic-
twa lub obszar o specyficznym charakterze.
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Atrakcje te muszg bazowac réwniez na elementach dziedzictwa zastanego w regionie, jak

zabytkowe obiekty czy parki. Caty pakiet powinien by¢ uzupetniony o wspdlng mysl przewod-
niq i dodatkowe atrakcje.

Istniejgce walory i atrakcje Proponowane aktywnosci

Pokazy, nauka rzemiosta, wtasnoreczne wytworzenie

Galerie sziukiirzemiosta jednego przedmiotu, ktdéry zbiera sie na pamigtke

Zamki i fortyfikacje Turnieje

Wystawy starych maszyn i sprzetu rolniczego Uczestnictwo w pokazach funkcjonowania sprzetu

Festyny i zabawy wiejskie Uczestnictwo w dozynkach

Pokazy, uczestnictwo w dawnych formach zycia

Wykopaliska i rekonstrukcje archeologiczne P
spotecznosci

Ruiny Imprezy plenerowe, np. typu ,Swiatto i dzwiek”

Irédto: Janusz Majewski, Bernard Lane, Turystyka wiejska i rozwdj lokalny, Poznari 2001.

Odpowiednia atrakcja jest podstawowym elemen-
tem turystyki dziedzictwa, ktéry ma stanowi¢ jego
wyréznik.

Wytyczenie szlaku jest tak naprawde pierwszym kro-
kiem do jego utworzenia. Przy projektowaniu szlaku
konieczna jest tez rozbudowa infrastruktury wokot
lub branie pod uwage juz istniejgcej. Infrastruktura
stanowi jeden z podstawowych elementdw sktado-
wych produktu furystycznego.

Wazne jest rowniez umieszczenie wzdtuz szlaku przy-
stankéw, wiat, gdzie turyéci mogqg odpoczac.
Mozna dokonac sieciowania infrastruktury nocle-
gowej i gastronomicznej znajdujgce;j sie w poblizu
szlaku.

Jednym ze sposobdéw udostepnienia szlaku dla turystow jest ,,obudowanie” go w certyfikowane
obiekty —w przypadku szZlaku rowerowego — miejsc przyjaznych dla rowerzystow ,,Cyclists Welcome™
oraz miejsc certyfikowanych ,,Czystq Turystykq"” ze zestandaryzowang jakoscig ustug gastronomicz-
nych i hotelarskich oraz prowadzong politykg sSrodowiskowq (wiecej informaciji w rozdziale 7.1.).

Waznym elementem uzupetniajgcym infrastrukture szlaku sg punkty informaciji turystycznej, istot-
ne szczegdlnie z punktu widzenia turysty indywidualnego. Prawdopodobnie tylko w niewielu
miejscach bedzie szansa na potgczenie Centrum Informaciji Turystycznej z centrum interpretacii
dziedzictwa, borgc pod uwage obecny etap tworzenia turystyki, ale nalezy wykorzysta¢ kazdg
takg mozliwose.

Wytyczne do organizacji produktu turystycznego wg metodologii zie-
lonych szlakéw - Greenways

Dtugodystansowe zielone szlaki (Long-distance Greenways)
Dtugodystansowy zielony szlak tqczy kraje, regiony i gtdwne miasta. Pod-
stawowym jego celem jest rozwdj turystyki zidwnowazonej (najczesciej
turystyki rowerowej, ale takze wodnej, pieszej, konnej). Dtugodystansowe
zielone szlaki muszq spetniac kryteria zaréwno infrastrukturalne, jak i funk-
cjonalne.

Central and Eastern European
Greenways

Marketing produktu turystyki dziedzictwa

Kryteria infrastrukturalne:
a) zielony szlak tqczy afrakcje przyrodnicze i kulturowe, miejsca ciekawe pod wzgledem krajo-
znawczym, przyrodniczym, kulturowym, historycznym i spotecznym — minimum co 15 km;
b) na szlaku znajdujq sie miejsca wypoczynkowe — minimum co 20 km;
c) na szlaku znajdujq sie weztowe punkty turystyczne z dostepnqg bazq noclegowq i zywieniowq
—minimum co 30 km;
d) informacje o szlaku (w formie ulotek, broszur, przewodnikéw, map etc.) sq dostepne w punk-
tach informagciji turystycznej na szlaku oraz w sgsiednich regionach;
e) szlak prowadzi bezpiecznymi trasami, odseparowanymi od fransportu zmotoryzowanego lub
spokojnymi drogami o niskim natezeniu ruchu;
f) przynajmniej 0% szlaku posiada utwardzonqg nawierzchnie umozliwiajgcq przejazd rowerem
o kazdej porze roku (dotyczy szlakdw rowerowych).
Kryteria funkcjonalne:
a) w kazdym miescie/wsi oraz przy atrakcji turystycznej, przez ktérq przebiega szlak, znajduje sie
przynajmniej 1 tablica informacyjna opisujgca szlak oraz miejsce;
b) na szlaku znajduje sie przynajmniej 1 punkt dystrybucii lokalnych produktdw (sklep, warsztat,
galeria efc.);
c) na szlaku znajduje sie przynajmniej 1 punkt degustacji lokalnej/regionalnej kuchni (potrawy
lub napoje);
d) szlak oferuje mozliwos¢ zobaczenia/zwiedzenia przynajmniej jednej lokalnej inicjatywy na
rzecz ochrony i interpretacji dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego;
e) szlak prowadzi przez cenfra wsi/miasteczek i miast lub cenfra te potqgczone sq ze szlakiem za
pomocq jego oznakowanej odnogi/petl;
f) na szlaku dostepny jest przynajmniej 1 produkt turystyczny oferowany przez lokalnego/regio-
nalnego touroperatora.

Lokalne zielone szlaki (Local Greenways)

Lokalny zielony szlak jest krdtszq frasq, tworzong w wiekszosci na terenach wigjskich. Gtéwnym

celem takiego szlaku jest rozwaj turystyki i rekreaciji jednodniowej lub weekendowej oraz eduka-

cja i interpretacja dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego. Lokalne zielone szlaki najczesciej

stuzq turystyce pieszej, rowerowej, konnej, narciarskiej (narciarstwo biegowe i przetajowe efc.).

Kryteria:

a) na szlaku znajduje sie przynajmniej jedna tablica informacyjna (jesli szlak jest petlq) lub dwie
tablice informacyjne (w przypadku szlakéw liniowych);

b) na szlaku znajduje sie przynajmniej jeden punkt wypoczynkowy i/lub punkt fitness;

c) szlak prowad?zi od, do i przez cenfra wsi/miasta (w stosownych przypadkach);

d) dojazd do czota/poczqgtku szlaku jest mozliwy za pomocq transportu publicznego.

Miejskie zielone szlaki (Urban Greenways)

Miejski zielony szlak to wielofunkcyjna sciezka (dla pieszych, rowerzystéw, rolkarzy, oséb na woz-
kach inwalidzkich etc.) zbudowana wzdtuz rzeki, potoku, opuszczonego traktu kolejowego lub
naturalnego korytarza w przestrzeni miejskiej (park, teren zielony etc.). Gtdwnym celem zielonych
szlakdw miejskich jest bezpieczny transport, rekreacja oraz interpretacja dziedzictwa.

Kryteria:

a) przynajmniej 90% szlaku posiada utwardzonq nawierzchnig;

b) szlak stanowi korytarz komunikacyjny, utworzony na niezaleznej od transportu drogowego
sciezce, stuzqcej niezmotoryzowanym, tagodnym formom transportu;

c) nachylenie szlaku (wielkosci 0 lub kilku stopni) pozwala na korzystanie z niego wielu typom
uzytkownikdw, w tym osobom niepetnosprawnym na wozkach inwalidzkich;

d) na szlaku znajduje sie przynajmniej jedna tablica informacyjna (jesli szlak jest petlq) lub 2
tablice informacyjne (w przypadku szlakdw liniowych);

e) na szlaku znajduje sie przynajmniej 1 punkt wypoczynkowy i/lub punkt fitness.?

3 Opracowanie D. Zareba, Zrédto www.greenways.pl.
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Kazdy produkt ulega ciggtym zmianom i ewaluaciji w celu zapewnienia jego rozwoju i zwiekszenia
atrakcyjnosci. Wazne jest ciggte zasieganie opinii osdb przyjezdzajgcych do regionu, turystdw.
Dotyczy to nie tylko jakosci ustug, ale takze interpretacii dziedzictwa, ktéra powinna by¢ ciggle
poprawiana, by udoskonali¢ doswiadczenia odwiedzajgcych.

Wazne jest tez dla organizacji zastanowienie sie nad sposobem przekonania touroperatorow, ze
okreslone elementy dziedzictwa powinny by¢ czesciq ofert z regionu.

6.3. Na co trzeba zwréci¢ uwage organizujgc produkt turystyki
dziedzictwa?

1. W jakiej formie powinien by¢ dostarczany produkt turystyczny?

Kompleksowa oferta z regionu moze by¢ dostarczana, podobnie jak standardowe za pomocg
oferty skierowanej do klientdéw indywidualnych i grup. Zwazywszy na fakt, ze grupg docelowq
jest klient bardziej wymagajgcy w zakresie doznan intelektualnych, poza atrakcyjnym skon-
stfruowaniem oferty i wzbogaceniem jej o dodatkowe elementy, powinno sie jg odpowiednio
,opakowac". Musi wnosi¢ dodatkowq warto$¢ — poza mozliwosciq zdobycia okreslonej wiedzy
- pozwoli¢ na obcowanie z zywym dziedzictwem.

2. Czy produkt jest adekwatny do potrzeb rynku?
Konieczne jest takie uksztattowanie produktu, by — ukazujgc dziedzictwo tak, jak chcemy je
pokazac - wzbudzit zainteresowanie grupy, do ktorej kierujemy ten przekaz.

3. Jak dobrze produkt dziedzictwa uzupetnia produkt regionalny?

Trzon produktu powinien by¢ uksztattowany w oparciu o region lub element charakterystyczny
dlaregionu. Produkt dziedzictwa moze uzupetniac regionalny, promujgc wybrany wgtek z regio-
nu. Trzeba pamietac tez, ze turystyka regionalna nie jest determinowana przez zasady turystyki
zrbwnowazonej, a turystyka dziedzictwa - tak.

4. Jak wltasciwe rozumienie wartosci dziedzictwa prowadzi do powstania nowych produk-
tow i stwarza nowe mozliwosci marketingowe?

Odpowiednio dogtebna interpretacja dziedzictwa pozwala wprowadzi¢ wiele watkdw, ktére
mozna wykorzystac przy marketingowym ksztattowaniu produktu oraz przy jego ,wzbogacaniu™:
kierowaniu na nowe rynki, do nowych grup odbiorcow.

5. Zasady interpretacji dziedzictwa kulturowego dla potrzeb organizacji produktu turystyczne-
go w regionie.

Organizujqgc produkt turystyki dziedzictwa, trzeba bra¢ pod uwage, czy interpretacja dziedzictwa
bedzie atrakcyjna jako produkt turystyczny i zrozumiata dla jego odbiorcdw, nie fracqc przy tym
swojej wiarygodnosci.

6. Cechq charakterystyczng wiasciwego podejscia do zgromadzonej wiedzy i witasciwej inter-
pretacji dziedzictwa jest fakt, ze musi by¢ wdrazania w oparciu o spotecznosé danego obsza-
ru i we wspétpracy z nig

Zgodnie z tg zasadg to spotecznosc lokalna powinna by¢ wspdttwdrcq oferty turystycznej regio-
nu i w petni korzystac z naptywu turystéw do regionu. Poza $wiadomoscig wtasnego dziedzictwa
powinna z niego czerpad rowniez korzysci ekonomiczne, co z catq pewnosciq pobudzi jej zainte-
resowanie, jak rowniez zmotywuje do jego ochrony.

6.4. Marketing produktu turystyki dziedzictwa

W najprostszym ujeciu marketing pomaga producentowi (tu: organizacji pozarzgdowej) umiej-
scowi¢ wtasciwy produkt we wtasciwym miejscu i we wtasciwym czasie, zaprezentowac go
we wtasciwy sposob i sprzedac po wtasciwej cenie. Marketing to nie tylko promocja produktu
lub wsparcie sprzedazy. W przypadku turystyki, produkt jest wykreowany w swoistych ramach
przestrzennych i zostanie kupiony przez tych nabywcdw, ktdérzy poczuja, ze mogg na tym zy-
skac. W przypadku turystyki dziedzictwa poza zyskami standardowymi, jak odpoczynek czy relaks,

Marketing produktu turystyki dziedzictwa

istotny jest element edukacyjny, uzyskanie wiedzy o pewnej przestrzeni. Najwazniejszg kwestig do
rozstrzygniecia przy budowaniu strategii marketingowej jest okredlenie, co dany region ma do
zaoferowania, na jakie elementy i wyrdzniki ktadziemy nacisk albo jak standardowe elementy
chcemy obudowac innymi, by wydobyc¢ ich wyjgtkowose.

Pytania pomocne przy podejmowaniu dziatan marketingowych dla produktu turystyki dzie-
dzictwa

Pytanie Pytania szczegdtowe

Jakie jest obecne wy-|-Co zawiera strategia turystyki, promociji regionu (miasta) i jaki ma na nie bezpo-
obrazenie o regionie? sredni wptyw?2

Jakie jest oddziatywanie, | - Jaka jest odlegto$¢ od gtdwnych osrodkdw miejskich?

dostepnosc regionu lub | - Jakie oczekiwania pojawiajqg sie w trakcie organizacji wycieczek lub przy two-
produktu na rynku? rzeniu szlakdw turystycznych?e

- Czy sq spodjne z oczekiwaniami handlowymi2

- Czy jest jakis magnes, ktéry jest w stanie przyciagngé odwiedzajgcych do re-
gionu?

Jakie sq plany biezqcej |- Czy region i poszczegdine miejsca majq wspdlne watki promocyjne oparte o lo-
promociji regionu, miej- | kalne walory?

sca, produktu? - Jak dziata obecnie marketing regionu?

- Czy marketing jest dostosowany do potrzeb klientéw?2

- Czy marketing miejsca, atrakcji produktu lub mysli jest komplementarny?

- Jak marketing regionu ma sie do marketingu - przylegtych regionéw?

- Jakie sq relacje poszczegdlnych miejsc do innych regionalnych atrakcjig

Jakie kwestie marketin- | - Jakie trendy mozna przewidzie¢ w oczekiwaniach rynku, w podazy?

gowe powinny by¢ roz- | - Jaki jest realny potencjat nowych, planowanych atrakciji2

wazone w przysztosci? | - Jak — bazujgc na réznych doswiadczeniach — ,,pogodzi¢” rézne zqgdania, rézne
style wizytacji i rézne profile uzytkownikéw?

- Czy istniejace produkty mozna ulepszy¢ przez wiasciwg interpretacje?

- Czy istnieje plan doskonalenia produktéw lub lepszego ich powigzania z wizerunkiem
regionow?

Jakie wnioski wynikajq |- Czy istniejg badania marketingowe oczekiwan turystow i poziomu satysfakcii
z badan marketingo- | ludzi odwiedzajgcych region?
wych?g

Jakie sg wnioski z obser- | - Od ktérego miejsca w regionie odwiedzajgcy rozpoczynajq wizyte, a w ktdérym
wacjidotychczasowych | jg kohczg?

pobytéw furystow? - Czy turysci koncentrujq sie w okre$lonych miejscach?

- Gdzie spedzajg najwiecej czasu?

- Czy jest fo miejsce zattoczone?

- Czy jest pora roku szczegdlnie popularna?

- Czy w ktdrej$ z okreslonych pdr roku wizyta bywa nieprzyjemna?2

- Jaka jest przecietna dtugos¢ pobytu?2

- Czy jakie$ inne czynniki oddziatujg na przeptyw ruchu?

Czy istniej zarzgdzanie |- Czy sq jakie$ miejsca odrzucone, pominiete w ruchu turystycznym?

ruchem turystycznym |- Czy byta dla nich prowadzona analiza pojemnosci i chtonnosci miejsca?

w regionie? - Czy materiaty informacyjne zachecajgce do przyjazdu w region majg wptyw
na aktywnos$¢ miejsca, kulture, region?

- Czy odwiedzajgcy sq akceptowani?

Uwzglednienie powyzej zaprezentowanych kwestii moze sie przyczyni¢ sie do bardziej efektyw-
nych dziatah marketingowych produktu z regionu.

Po zaprojektowaniu kilku wariantowych wersji produktu adresowanego do okrelonych grup nalezy
wybrac sposoby informowania o nim. Poza standardowymi w branzy turystycznej nosnikami, jak strony
www czy udziat w targach turystycznych, nalezy zadbac o to, by informacja docierata do odbior-
coéw réwniez przez region, punkty informaciji turystycznej. Wazne jest rowniez, by istniat lokalnie spdjny
system komunikowania o atrakcjach, by poszczegdlne obiekty informowaty o sobie nawzajem.
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Marketing mozna przeciez prowadzi¢ wspdlnie zinnymi podmiotami na poziomie regionu. Doty-
czy to w szczegdlnosci wspdtpracy z samorzgdem, obiektami i osobami funkcjonujgcymi do tej
pory samodzielnie, joko atrakcja przyciggajgca do regionu (np. znany patac, opactwo, staw-
ny rzezbiarz, manufaktura, zaktad rzemiedlniczy itd.). Przy informowaniu o produkcie turystyki
dziedzictwa wazne jest rowniez wyeksponowanie informacii, ze tego typu oferta w swym zato-
zeniu i konstrukcji chroni lokalne zasoby oraz przyczynia sie do rozwoju lokalnego rynku pracy.
Informacja ta moze mie¢ duzg wartos¢ dla turysty, do ktérego chcemy dotrzec.

(ATAM,

~
\w ITAM

v (g, =

7. Infrastruktura i jakosé w turystyce
dziedzictwa

7.1. Certyfikaty jakosciowe

Podstawowym elementem produktu turystycznego i efektywnych dziatah na tym polu jest
przygotowanie odpowiedniej infrastruktury zachecajgcej przyjezdzajgcego do pobytu w re-
gionie. Poza budowq nowejinfrastruktury wazne jest dostosowanie jej do odpowiednich stan-
darddéw jakosciowych i funkcjonalnych infrastruktury juz istniejgcej infrastruktury. Jednym ze
sposobdéw na to jest sieciowanie istniejgcych obiektdéw gastronomicznych, noclegowychiin-
nych w okre$lonych kategoriach.

Propozycjqg stuzacg wzmocnieniu wizerunku oferty turystycznej z regionu, wzdtuz zielonych
szlakdw, jest sieciowanie dwoma certyfikatami ,,Czysta turystyka™ i ,,Cyclists Welcome”.
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Program Czysta Turystyka skierowany jest do firm cztonkow-
skich Klubéw Czystego Biznesu z branzy turystycznej, w tym:
hoteli, doméw goscinnych, bed&breakfast. W ramach Pro-
gramu zacheca sie cztonkdw do obnizania kosztéw eksplo-
atacji poprzez wdrazanie oszczednych i przyjaznych srodo-
CZ}/K ta / tur ys tyka/ wisku rozwiqzan w ich codziennej dziatalnosci.
Firmy z sektora turystycznego, ktére zaangazujq sie w dziata-
nia na rzecz ochrony Srodowiska, po spetnieniu okreslonych
wymogow bedqg mogty ubiegac sie o certyfikat ,,Czystej Turystyki”, przyznawany przez Fun-
dacje Partnerstwo dla Srodowiska. Certyfikat bedzie wazny przez dwa lata, po tym okresie
trzeba bedzie ubiegac sie o niego ponownie.
Gtéwne zatozenie certyfikatu obejmujg state doskonalenie sie firmy, ciggte podejmowanie
nowych inicjatyw na rzecz ochrony srodowiska i wzmacnianie swojego proekologicznego
wizerunku.
Warunkami koniecznymi, do ktérych firmy muszq sie zobowiqzad, jest opracowanie i wdrozenie
polityki srodowiskowej, zrownowazone zarzqdzanie energiq cieplng i elektrycznq oraz woda,
okreslenie srodkow stuzqcych jej oszczedzaniu, uregulowanie gospodarki odpadami, posiada-
nie sprawnego systemu wentylacyjnego, ochrona przed hatasem w firmie i jej bezposrednim
otoczeniu, zagospodarowanie terendw zielonych wokot firmy, dbatos¢ o estetyke budownic-
twa, architektury, dbatos¢ o zachowanie lokalnego dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego,
edukacja ekologiczna pracownikdw i turystow'.
Drugim certyfikatem jest ,,Cyclists Welcome" — szczegdlnie wzmacniajgcy infrastrukture
wokot szlakdw rowerowych, o ktdry mogq sie ubiegac miejsca przyjazne dla rowerzystow.
Certyfikowane obiekty posiadajg szereg udogodnien dla rowerzysty jak punkty postojowe,
miejsca, gdzie mozna bezpiecznie zostawic rower oraz go zreperowac, udostepniajq ap-
teczki pierwszej pomocy i inne utatwienia. Aktualnie certyfikat jest wdrazany w Republice
Czeskiej i Austrii. Planowane jest jego przeniesienie na polskie zielone szlaki?.

Budujgc produkt turystyki dziedzictwa, kluczowa dla jego realnego funkcjonowania i zaist-
nienia jest jakos¢ dziedzictwa, a tym samym jego otoczenia. Dlatego tak wazne jest, by pro-
dukt turystyczny rozwijat sie w oparciu o ponizsze zasady oraz respektowanie praw lokalnych
mieszkancodw.

Zuzycie wody - Co jest okreslane jako woda przydatna lub nieprzydatna do spozycia?

- Jak wzroénie popyt na wode przy wzroscie turystyki2

- Czy spotecznosc¢ lokalna jest uzalezniona od jednego zrodta wody?

- Czy wzrost produktu turystycznego zahamuje, zmniejszy dostawy wody dla lokalnych
mieszkancow?e

- Co jest lub zostanie zrobione dla oszczedzenia zuzycia wody i jej odzysku?

Zuzycie energii - Jakie sq dotychczasowe doswiadczania w zuzyciu energiie

- Jaki jest w regionie potencjat rozwoju alternatywnych zrédet energii?

- Czy lokalna spotecznos¢ jest uzalezniona od tego samego zrédta energii co przemyst
furystyczny2

- Jak wzroénie zapotrzebowanie na energie, gdy zwiekszy sie liczba odwiedzajgcych?

Umiejscowienie |- Jakie lokalizacje lub atrakcje sq szczegdlnie skierowane do odwiedzajgcych?
gtébwnych atrak- | - Dlaczego sg popularne?
cji - Jak korzystna lokalizacja wspdtgra z poziomem, liczbg odwiedzing

T Opracowanie wtasne na podstawie informacji www.czystybiznes.pl/czystaturystyka.
2 Wiecejinformacji na stronach: www.cyklistevitani.cz.

Infrastruktura i jakos¢ w turystyce dziedzictwa

7.2. Transport i komunikacja

W bezposredniej gestii samorzgdu czy organizaciji jest wspieranie takiego rozwoju transportu,
ktéry przyczyni sie do zrdwnowazonego rozwoju regionu i bedzie stanowi¢ baze dla rozwoju
turystyki dziedzictwa. Trzeba zwrdci¢ uwage na to, czy plany rozwoju regionu sqg skoordyno-
wane z planami rozwoju turystyki.

Z punktu widzenia rozwoju turystyki dobre skomunikowanie czy potozenie jest jednym z kluczo-
wych elementdédw wptywajgcych na rozwdéj turystyki w regionie. Dlatego tak wazna jest ana-
liza sieci komunikacyjneji transportowej w stosunku do ruchu turystycznego .

Pomocne w analizie bedq ponizsze pytania:

- W jakiej odlegtosci przebiegajg drogi miedzynarodowe i krajowe?2

- Czy istnieje infrastruktura odpowiadajgca potrzebom turystéw (tfransport lotniczy, jakos¢ drog,
zakwaterowanie, ustugi i udogodnienia)?

- Czy sie¢ drog, oznakowania i transportu jest adekwatna do potrzeb odwiedzajgcych?

- Czy jest w regionie centrum informacji turystyczneje Jak wiele informacji jest rozpowszech-
nianych i czy sg przydatne turyscie?

- Czy centrum miasta (miejscowosci) lub kluczowe atrakcje sg zattoczone oraz czy moze sie
tak zdarzyc?

- Czy szlaki spacerowe, piesze sg dobrze zaprojektowane i przystosowane do potrzeb osdéb
niepetnosprawnych?

- Czy informacja turystyczna jest adekwatna do stanu faktycznego?

- Jaka jest kondycja drog i szlakow?

- Czy wynikajq z tego jakie$ nowe potrzeby?2

- Czy potrzeby sqg zaktualizowane i racjonalne?

- Czy oznakowanie moze zostac ulepszone, by lepiej spetniac funkcje informacyjng?

- Jakie gtébwne regulacje mozna zastosowadé do polepszenia warunkdéw uprawiania turysty-
ki i rozwoju regionu?

- Czy biezqgca sie¢ tras i transportu przyczynia sie do wzrostu ruchu turystycznego?

Zagrozeniem, ktére trzeba wzigé pod uwage w tym zakresie, jest fakt, ze w zwigzku z rozwo-
jem turystyki poszczegdlne miejsca bedq narazone na dewastacje i wandalizm. Z kolei roz-
woj fransportu i rozbudowa sieci drég moze spowodowac wzrost wypadkdw. Sq to problemy,
ktérymi powinny zajg¢ sie samorzady, gdyz w wyniku rozwoju turystyki moze nastgpic¢ wzrost
kosztoéw utrzymania drég.
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8. Elementy niezbedne
do kluczowego uksztattowania
produktu turystyki dziedzictwa

Doprecyzowanie kluczowych kwestii uksztattowania produktu turystyki dziedzictwa pozwoli na
sprawne organizowanie, zarzqdzanie oraz efektywne rozwijanie tej formy turystyki.
By turystyka dziedzictwa funkcjonowata prawidtowo, poza analizg marketingowq konieczna jest
analiza systemu konserwaciji dziedzictwa lub wypracowanie takiego mechanizmu.
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8.1. Mechanizmy konserwacji dziedzictwa

Do kluczowych zadan srodowiska biznesu turystycznego powinno naleze¢ okreslenie naczelnych
zasad dziatania w przysztosci. Dziatania te powinno sie rozwijaé wraz z partnerami spotecznymi.

Jednym z mechanizmdw wypracowanych przez organizatoréw zielonych szlakow — Green-
ways z Republiki Czeskiej jest wspieranie przez turystow inicjatyw i atrakcji, ktére wydajq sie im

najbardziej ciekawe.

Dziatania takie podejmuje np. biuro podrézy ,,Greenways Travel Club”, ktére organizuje pobyty
na zielonych szlakach — Greenways w Europie Srodkowo-Wschodniej. Oferta biura skierowana

jest w szczegdlnosci na rynek amerykanski. 12% ceny kazdej oferty przekazywane jest Progra-
mowi Greenways, a nastepnie inwestowane w lokalne inicjatywy spoteczne. Co wiecej, turysci
sami decydujq podczas pobytu, ktdre inicjatywy chcieliby wesprzed'.

Naczelnym zadaniem organizacji po uswiadomieniu sobie zasad rozwoju turystyki, wartosci dzie-
dzictwa i jest utrzymanie réwnowagi pomiedzy ochronqg dziedzictwa a rozwojem turystyki.
Rozwdj turystyki ma znaczgcy wptyw na Srodowisko przyrodnicze i kulturowe. Naturalnym skutkiem roz-
woju gospodarki w regionie, w tym turystyki, jest konsumpcja naturalnych zasobdw wodly, gleby i kra-
jobrazu, bezposrednie naruszenie Ssrodowiska naturalnego, powstawanie Smieci i zanieczyszczen.
Negatywny wptyw turystyki na srodowisko kulturowe obejmuje:

- zaktécanie zycia lokalnym spotecznosciom,

- utrate prywatnosci cztonkdw tych spotecznosci,

- utrate tozsamosci kulturowe;,

- zmiane tradycyjnego sposobu zycia,

- eksploatacje infrastruktury i budownictwa,

- nieréwnomierny rozwdj regiondw lub spotecznosci

- wzrost konfliktéw w obrebie spotecznosci.

Pozytywny wplyw na dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze to:

A) korzysci ekonomiczne

- pobieranie optat za wstep, pobyty, certyfikowanie miejsc, ustug turystycznych, ubezpieczenie
—wzrost zamoznosci lokalnej spotecznosci,

- dotacje, $rodki finansowe na wspieranie inicjatyw spotecznych

- wspieranie przez branze turystyczng organizacii, ktére chronig dziedzictwo (jak w przypadku
czeskiego Greenways Travel Club, ktéry wspiera rozwdj inicjatyw na zielonych szlakach — Gre-
enways),

- nowe miejsca pracy;

B) korzysci niematerialne

- zwiekszenie poczucia przynaleznosci lokalnej i dumy, wzmocnienie tozsamosci lokalnej,

- pozytywny wptyw na imprezy, wydarzenia i podejmowanie decyzji,

- wspomaganie nowych lub rewitalizacja tradycyjnych zawodow,

- edukacja srodowiskowa,

- alternatywne formy ochrony?.

Przy ksztattowaniu produktu turystyki dziedzictwa, wazne jest state monitorowanie sposobu, w jaki
chronione sq zasoby dziedzictwa i wptywu odwiedzajgcych na zarzgdzanie dziedzictwem. W kwe-
stiach planistycznych i organizacji produktu nalezy brac¢ pod uwage wspdtprace z administracjq
parkéw narodowych i innych obszardw prawnie chronionych oraz z instytucjami kultury.

Wazne jest uswiadomienie spotecznoscilokalnej, ze jest odpowiedzialna za turystyke dziedzictwa
i intelektualny dorobek regionu.

" Opracowanie na podstawie, Zielone szlaki — Greenways. Praktyczny poradnik, red. D. Zareba, Krakéw 2007.
2 J. Rohac, M. Meyer, Introduction to sustainable tourism, Banska Stavnica2005
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8.2. Propozycja pytan do analizy SWOT dla organizujgcych produkt

turystki dziedzictwa

Analiza SWOT pozwala okresli¢ szanse na rozwdj produktu turystyki dziedzictwa w regionie. Pozwa-
la tez okresli¢, czy dane przedsiewziecie ma szanse powodzenia, a jesli tak, to, w jakim przedziale
czasowym i przy jakich naktadach inwestycyjnych.

Silne strony

Mozliwosci

- Czy w regionie znajduje sie miejsce chetnie
odwiedzane przez turystébw?e

- Jakie aspekty srodowiska lub kultury sg efek-
tywnie zarzgdzane?

- Czy istniejg zasoby wykwalifikowanej ka-
dry w zakresie zarzgdzania w turystyce oraz
zarzgdzania zasobami dziedzictwa?

- Jakie sqg silne strony personelu oraz ludzi za-
angazowanych w kreowanie produktu fury-
stycznego?

- Czy istniejg mozliwosci promocji zasobdw przyrodni-
czych i kulturowych regionu na polu furystyki?

- Czy spotecznosc¢ lokalna zainteresowana jest pracg w sek-
torze turystyki i zarzgdzania dziedzictwem?

- Czy turystyka moze zagospodarowac istniejgcq infrastruk-
ture?

- Jakie sg mozliwosci partnerstwa i wspdtpracy w tym za-
kresie?

Stabe strony

Zagrozenia

- Czy obecny sposdb interpretacii nie jest prze-
starzaty i czy nie wymaga odsiwiezenia?

- Czy istniejq czynniki, ktére utrudniajq zarzg-
dzanie?

- Czy istniejq szczegdine czynniki, ktére powo-
dujg problemy w dziataniach marketingo-
wych?

- Czy ewaluacja i badania opinii mogg by¢
przeprowadzone w lepszy sposéb?

- Czy brakuje umiejetnosci, ktére mozna nabyé
metodq freningu?

- Jakie sq zagrozenia waloréw dziedzictwa miejsca, regio-
nue

- Jakie sg zagrozenia fizyczne miejsc dziedzictwa?

- Jakie sqg ekonomiczne i spoteczne zagrozenia lokalnej
spotecznosci?

- Jakie sg zagrozenia kondyciji biznesu w regionie?

- Jakie zagrozenia pojawiajq sie przy okazji analizy poten-
cjalnego ryzyka?

8.3. Angazowanie spotecznosci lokalnych w turystyce

By furystyka przyniosta wymierne korzy-
sci w catym regionie, wazny jest udziat spo-
tecznosciw obszarze ustug turystycznychipa-

raturystycznych.

Turystyka powoduje ozywienie w innych go-
teziach gospodarki takich jak ustugi, handel,
transport, budownictwo, rzemiosto, lesnic-
two i przetwdrstwo drewna, rybotdwstwo,
ogrodnictwo, rolnictwo. Zainteresowanie tu-
rystykq zrownowazongq jest coraz wieksze i od-
powiednie zagospodarowanie przestrzeni
przyczyniac sie bedzie do zwiekszania atrak-

cyjnosci terendw wirdd turystow.

Wedtug raportu Wildlife miejsca pracy najcze-

Sciej powstajqg przy:

- odnawianiu systemdw rzecznych i ich oczyszczaniu,

- uzdatnianiu zuzytej wody,
- odzyskiwaniu surowcow,
- rozbudowie fransportu publicznego,

- sprzagtaniu zanieczyszczonych obszardw,

-remontach i restauraciji starych domow,
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- innych przedsiewzieciach dotyczgcych osadnictwa i urbanistyki,
- zalesianiu,

- ochronie nabrzezy, gleb i flory,

- ochronie zabytkdw kultury,

- rozwoju ustug przewodnickich,

- edukaciji ekologicznej przez turystyke,

- organizacii i konserwacii szZlakéw turystycznych.

8.4. Firma spoteczna dziatajgca w sektorze zwigzanym z wykorzysta-
niem lokalnych zasobéw dziedzictwa

W ramach projektu Inicjatywy Wspdlnotowej Equal ,,Gospodarka Spoteczna na Bursztynowym Szlaku™
powstato piec firm spotecznych, dziatajgcych w branzy turystycznej zwigzanej z dziedzictwem kul-
turowym i przyrodniczym regiondw. Projekt powstat w ramach Programu Zielone Szlaki — Greenways
oraz jako kontynuacija wczedniejszego programu ,,Produkt Lokalny” realizowanych przez Fundacie
Partnerstwo dla Srodowiska. W swoich zatozeniach nawigzuje do idei zielonych szlakéw — Green-
ways, w oparciu o ktére firmy spoteczne tworzqg oferty z regionu zwigzane z turystykq dziedzictwa.

Zielone szlaki — greenways to wielofunkcyjne szlaki stuzqgce niezmotoryzowanym uzytkownikom,
prowadzqce wzdtuz naturalnych korytarzy, historycznych tras handlowych, rzek i kolei. Sq
zarzqdzane przez miejscowe spotecznosci w celu pobudzania zriéwnowazonego rozwoju i pro-
mocji zdrowego stylu zycia. Zielone szlaki tworzq ramy dla realizacji lokalnych inicjatyw spo-
tecznych i projektéw zwiqzanych z ochronq przyrody i krajobrazu, zachowaniem dziedzictwa
kulturowego, turystyka przyjazng dla srodowiska i zrownowazonym transportem. Zielone szlaki
odpowiadajq na potrzeby zaréwno mieszkancow, jak i zwiedzajgcych oraz wnoszq pozytywny
wktad w ozywianie gospodarki lokalnej (wg ,,Deklaracji z Sopron”, Environmental Partnership
for Sustainable Development, 1 lipca 2006 r.)°.

W ramach projektu, na Bursztynowym Szlaku Greenways powstaty cztery firmy spoteczne
(w regionie Babiej Géry, w Lanckoronie, Gorlicach, Battowie), a na szlaku Zielony Rower, w Le-
sku w Bieszczadach - pigta.

W zatozeniach projektu firmy majqg realizowac cele spoteczne, jakimi jest przeciwdziatanie wy-
kluczeniu spotecznemu przez zatrudnianie ludzi o mniejszych szansach na rynku pracy, np. ko-
biet z terendw wiejskich oraz absolwentdw, ktdrzy nie posiadajg doswiadczenia zawodowego.
Drugim zadaniem jest prowadzanie dziatalnosci gospodarczej w niszowych dotgd obszarach

turystyki, jak furystyka dziedzictwa.

Firmy spoteczne stawiajg na rozwdj lokalny, zatrudniajgc osoby z regionu oraz w swoich dziata-
niach branzowych, konstruujgc oferte turystyczng w oparciu o lokalne zasoby, co szczegdtowo

zostanie zaprezentowane ponize;.

Firmy spoteczne funcjonujg przy lokalnych stowarzyszeniach, ktére wérdd swoich celow
statutowych majg dziatania zwigzane ze zréwnowazanym rozwojem, aktywizacjg lokal-
ng oraz ochrong dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego. Dziatania firm w swojej misji

i celach spotecznych, zwigzane sq $cile ze zrdwnowazonym rozwojem obszardw, turystyce swiado-
mej, ukazujqg szerszemu gronu turystéw lokalny dorobek dziedzictwa kulturowego oraz unikalne za-
katki przyrodnicze. Wczesniejsze dziatania stowarzyszen oraz niektére realizowane przez nie projekty
sg podstawq lub elementem sktadowym oferty turystycznej firm. W ramach projektéw wczesdniej

realizowanych przez stowarzyszenia powstaty m.in. ekomuzea oraz warsztaty rekodzieta.

W kontekscie funkcjonowania spotecznego, firmy spoteczne przez swojg dziatalnos¢ zachecajq

miejscowq ludno$¢ do ochrony zasobdw przyrodniczych i kulturowych, pokazujgc im w praktyce,
Ze zasoby te mogqg stanowi¢ warto$¢ ekonomiczng dia nich samych. Lokalna spotecznos¢ moze

wspotpracowad przy organizacii pobytdw dla turystdw z regiondw, czesto kooperujgce z firmami

przy tworzeniu warsztatdw rekodzieta, ceramiki czy wynajmowie bryczek na wycieczki po okolicy.

3 Wiecej: www.greenways.pl.
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W swojej kampanii informacyjno-marketingowej firma spoteczna moze informowaé o nastepu-
jacych obszarach swojej aktywnosci:

- zatrudnianie oséb ze srodowiska lokalnego, ktore miatyby mate szanse na znalezienie pracy w swo-
im regionie i bytyby zmuszone do emigraciji do wiekszych aglomeracii lub poza granice kraju,

- ukazywanie poprzez swojq oferte specyfiki regionu w sposdb wyjatkowy — wyjatkowosé ta
wynika z faktu, ze sama firma ,,zakorzeniona” jest w prezentowanym regionie,

- tworzenie wartosci dodanej w ofercie turystycznej — elementami sktadowymi oferty sq inicjatywy
powstate lokalnie (np. warsztaty, ekomuzea), rozwijane i wspierane przez tamtejsze stowarzysze-
nia, dajgce szanse lepszego poznania klimatu miejsca i uczgce szacunku do niego,

- promocja waloréw przyrodniczych i kulturowych — firma ukazujgc je miejscowej ludnosci przez
pryzmat warto$ci ekonomicznej, motywuje mieszkancdw regionu do ochrony dziedzictwa, ktére
mozna pokazywac i upowszechnia¢ wirdd innych ludzi, turystdw przybywajgcych do regionu,

- rozwigzywanie problemoéw spotecznych poprzez zatrudnianie posrednio i bezposrednio miej-
scowej ludnosci.

Firmy spoteczne sg wtasnosciq stowarzyszen, ktére robwnolegle realizujg projekty spoteczne sta-
nowigce réwniez potencjalng oferte turystyczng na przyszto$é. stowarzyszenia prowadzqg tez
dziatania niekomercyjne przy pomocy firm oraz projekty integrujace lokalng spotecznos¢ wokot
dziatah zwigzanych z regeneracjq obszardw.

PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECINE ,HORYZONTY ITD.” INSPIRACJA - TURY-

STYKA - DORADZTWO *YZ0y, 2
Firma ,,Horyzonty ITD. Inspiracja Turystyka Doradztwo” powstata na te- Q' ITD oA
renie Lanckorony, miejscowosci potozonej niedaleko Krakowa. Majgc 5 2
na uwadze rozwdj turystyki dziedzictwa kulturowego, powotato jg do = o
zycia Stowarzyszenie Ekologiczno-Kulturalne ,,Na Bursztynowym Szlaku”, :) T L 5
zatrudniajgc w czerwcu 2006 r. siedem oséb z Lanckorony i okolic. <, QS
W swojej dziatalnosci przedsiebiorstwo spoteczne ,,Horyzonty ITD." kieru- Luy ysty%?

je sie ochronq dziedzictwa kulturowo-przyrodniczego Lanckorony oraz

promocjq produktéw lokalnych z regiondw potozonych na Bursztynowym Szlaku Greenways.
Firma organizuje wycieczki dla turystéw indywidualnych i grupowych z przewodnikiem, ktdry
oprowadza po lanckoronskim Ekomuzeum, a takze pokazuje Kalwarie Zebrzydowskq i Wadowi-
ce. W ofercie firmy znajdujq sie tez warsztaty manualne: haftu, bibutkarstwa, ceramikii wyrobu
sSwiec, a w prowadzonym przez niq Sklepiku Produktéw Lokalnych mozna znalezé recznie wyko-
nane pamigtki: zapachowe woreczki, ceramiczne filizankii haftowane serwety. Firma organizuje
takze szkolenia, imprezy integracyjne oraz prowadzi kawiarnie na lanckororiskim rynku.
www.horyzontyitd.pl

PRZEDSIEBIORSTWO SPOtECINE ,,GREEN TRAVELLER. TURYSTYKA DZIEDZIC-
TWA KULTUROWEGO”

Przedsiebiorstwo ,,Green Traveller” dziata przy Babiogdrskim Stowarzy-
szeniu ,Zielona Linia™ w regionie babiogdrskim. Promuje idee turystyki
aktywnej i zrbwnowazonej, a poprzez edukacje i zabawe przekazuje
to, co w lokalnej kulturze jest najcenniejsze.

,Green Traveller” proponuje niecodzienne formy spedzania czasu wolne-
go. W odpowiedzi na rosngce zainteresowanie turystykq dziedzictwa w ofercie biura znajduje sie
wiele wycieczek tematycznych, w trakcie ktérych mozna poznac przyrode Babiej Géry —Krdlowej
Beskidow i fradycje zamieszkujacych ten region ludzi. Oprdcz zwiedzania najstynniejszych zabyt-
kéw regionu, 1j. skansenu na Markowych Réwienkach, dworu szZlacheckiego w Wysowej, zamku
zwanego ,,Matym Wawelem” i karczmy ,,Rzym’ w Suchej Beskidzkiej ,,Green Traveller” oferuje
mozliwo$¢ uczestniczenia w zyciu regionu poprzez udziat w pokazach i warsztatach folklorystycz-
nych. W programach wycieczek znajdujqg sie m.in. warsztaty malowania na szkle, wytwarzania
zabawek z siana oraz orawskich zabawek szmnacianych, wypieku chleba wedtug tradycyjnych
metod oraz garncarstwa. Atrakcjqg jest pokaz wyrobu drewnianych zabawek, tzw. zabawek strzy-
szawskich, ktérych tradycja wytwarzania siega XVIIl wieku.

www.greentraveller.com.pl

GREEN TRAVELLER

Turystyka Dziectzictwa Kulturowego

49



50

m Biblioteka
Partnerstwa

\°“S'I' Wo PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE ,,ALLOZAUR Sp. z 0.0.”

Przedsiebiorstwo spoteczne ,,Allozaur” jest spotkq z 0.0. zawiqzang przez
Stowarzyszenie ,,Delta” i osobe prywatng, wspierang przez Stowarzysze-
nie na Rzecz Rozwoju Gminy Battow ,,Batt". Przedsiebiorstwo obstuguje
ruch turystyczny w potozonym przy Bursztynowym Szlaku Battowie, a wy-
pracowane zyski przeznacza na cele spoteczne.

ALLOZAUR Przedsiebiorstwo Spoteczne , Allozaur” dziata na terenie Battowa,

LTS gdzie w ciqgu ostatnich kilku lat z inicjatywy lokalnych stowarzyszen

powstaty atrakcje turystyczne przyciqgajgce tysigce turystow — Park Jurajski z dinozaurami
naturalnej wielkosci, Kraina Koni, pierwszy w Polsce sptyw tratwami nizinng rzekg Kamiennq,
Polskie Safari, podczas ktérego mozna podziwiac kilkanascie gatunkdéw zwierzqt kopytnych,
stok narciarski. ,,Allozaur” swiadczy ustugi w zakresie obstugiruchu turystycznego, prowadzenia
gastronomii, organizacji imprez towarzyszqcych, pielegnacii zieleni itp. Firma prowadzi rdw-
niez dziatania spoteczne na rzecz integracji mieszkaricéw Battowa, organizujgc wydarzenia
kulturalne i wsparcie zaréwno dla osob starszych, jak i dla mtodziezy.
www.baltow.info

PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECINE ,,DOLINA ROPY”

Firma ,,Dolina Ropy" zrodzita sie z fascynacji Ziemiq Gorlickq — kra-

ing wielokulturowq, stynqgcq z pieknych kurortéw, drewnianych

sSwiqtyn i kolebki przemystu naftowego. Firme uruchomito Gorlickie

Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci. Wypracowane przez

przedsiebiorstwo zyski zostang przekazane na realizacje celéw sta-
DOLINA ROPY [ufowych Stowarzyszenia.

,Dolina Ropy" zajmuje sie turystykq dziedzictwa kulturowego, opiera-
jac swojqg oferte na walorach Beskidu Niskiego i Podgdrza. Organizuje pobyty tematyczne
np. urlop agroturystyczny lub urlop w siodle, wypoczynek w uzdrowisku w Wysowej-Zdroju
potqczony z warsztatami koronki klockowej oraz kilkudniowe wycieczki pt. ,,Wyprawa po
czarne ztoto", w trakcie ktérych mozna zdwiedzi¢ skarby Ziemi gorlickiej — skansen Przemystu
Naftowego oraz drewniane koscidtki i cerkwie wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO. Firma zajmuije sie rowniez sprzedazq regionalnego rekodzieta artystycznego, m.in.
wyrobdw z koronki klockowej, szkta artystycznego i drewnianych rzezb.
www.dolinaropy.gorlice.pl

25ZCs PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECINE ,ZIELONY ROWER”
» %o Przedsiebiorstwo Spoteczne ,,Zielony Rower” dziata przy Fundacji Biesz-
czadzkiej Partnerstwo dla Srodowiska. Swojq oferte opiera o zasoby
dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego Bieszczad oraz wspotprace z kil-
kudziesiecioma organizacjamii przedsiebiorstwami, ktére otrzymaty cer-
tyfikat jakosciowy ,,Zielony Rower".
ZIELONY ROWER Firma wykorzystuje idee Szlaku Zielony Rower — Greenway Karpaty
Wschodhnie jako doskonatq baze do przygotowania oryginalnych pro-
gramow przeznaczonych dla dzieciimtodziezy uczestniczqcych w tzw. ,,zielonych szkotach”,
0s6b zainteresowanych turystykq rowerowq i dla tych, ktdrzy szukajq pomystu na aktywne
spedzenie czasu w Bieszczadach. W ofercie przedsiebiorstwa znajduje sie m.in. organizacja
wycieczek rowerowych, wedrédwek pieszych i konnych urozmaiconych wizytami w oryginal-
nych przedsiewzieciach ekoturystycznych i kulturalnych ti. Ekomuzeum ,Sladami Cerkwi”,
Ekomuzeum w Baligrodzie ,, W ogniu paleniska bieszczadzkiej kuzni” czy tez Ekomuzeum ,,Trzy
Kultury”. Wsréd organizowanych atrakcji nawigzujgcych do lokalnych tradycji rekodzielni-
czych znajdujq sie m.in. warsztaty ceramiki artystycznej, bibutkarstwa i ikonopisania.
www.zielonyrower.pl

9. Przydatne
informacje prawne

9.1. Uregulowania prawne dotyczqce tworzenia szlakéw

W Polsce brak jest jednej spdjnej regulacji prawnej, ktéra okredlataby zasady funkcjonowania
szlakéw turystycznych. Formalnie w zadnym akcie prawym nie zostata przyjeta definicja szlaku
furystycznego.

Samo umiejscowienie i przebieg szlaku jest bardzo istotny z punktu widzenia organizacjiruchu i po-
ruszania sie oraz lokalizacji w poblizu atrakcji turystycznych, ktére bardzo czesto sg oddalone
od szlaku.
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W Polsce nie ma zadnej formalno-prawnej zasady wytyczania i oznakowania szZlakéw. Nie ma tez
zadnej regulacii wskazujgcej, kto formalnie zajmuie sie tworzeniem szlakdw. Najstarsze i najoogatsze
tradycje w zakresie wytyczenia i znakowania sziakdw ma Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznaw-
cze (PTTK). Ma ono opracowane szczegdtowo reguty postepowania dotyczgce zardbwno wytyczania
nowych, jak i utrzymywania starych tras, przeprowadza szkolenia znakarzy, wskazujgc fryb wykonywa-
nia prac znakarskich oraz wzordw znakdw umieszczonych na szZlakach turystycznych. Uregulowania

te nie majg charakteru powszechnie obowigzujgcego, diatego czesty jest chaos znakarskii estetycz-
ny na trasach oraz oznakowanie — paradoksalnie — utrudniajgce poruszanie sie w terenie.

Przy wytyczaniu Bursztynowego Szlaku Greenways na potudniu Polski kwestia projektu technicz-
nego oraz oznakowania zostata powierzona w catosci PTTK, by unikng¢ tego typu sytuacii.

Wazne jest, aby projekty szlakéw byty uwzglednianie w planie zagospodarowania przestrzennego
oraz w strategiach rozwoju turystyki poszczegdlnych regionéw, da im to umocowanie spoteczno-
gospodarcze oraz utatwi partnerom lokalnym oraz mieszkancom tworzenie produktu turystyczne-
go w oparciu o nie. Dotyczy to w szczegdlinosci szZlakdw dtugodystansowych, ktdére sg ogromnymi
przedsiewzieciami logistycznymi i traficjg na zmienny grunt i uwarunkowania w poszczegdlnych
regionach, w mniejszym lub wiekszym stopniu nastawionych na tego typu przedsiewziecia.
Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym' nie postuguje sie takimi okredleniami, jak
szlaki turystyczne czy obszary wykorzystywane w celach turystycznych. Méwi jednak o obowigzku
uwzgledniania w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego — uchwalanych w celu
ustalenia przeznaczenia terendw, w tym takze dla inwestycji celu publicznego? — zasad ochrony
srodowiska, przyrody, krajobrazu kulturowego, dziedzictwa kulturowego i zabytkdw oraz débr kul-
tury wspotczesnej, a takze o okredleniu granic terendw rekreacyjno-wypoczynkowych, na ktérych
bardzo czesto znajdujq sie szlaki turystyczne.

Nalezy takze podkresli¢, ze w studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzen-
nego gminy (okreslajgcego polityke przestrzenng gminy i bedgcego dokumentem wigzgcym dla
organdw gminy przy sporzgdzaniu plandw miejscowych), uwzglednia sie uwarunkowania wynika-
jace m.in. ze stanu srodowiska (w tym stanu rolniczej i le$nej przestrzeni produkcyijnej, wielkosciii jo-
kosci zasobdw wodnych oraz wymogdw ochrony srodowiska, przyrody i krajobrazu kulturowego)
stanu dziedzictwa kulturowego i zabytkdw oraz ddbr kultury wspdtczesnej, a takze wystepowania
obiektéw i terendw chronionych.

W sytuacii, gdy szlak przebiega przez obszar podlegajacy szczegdinej ochronie na podstawie usta-
wy o ochronie przyrody?, podlega nie tylko regulacji zawartej w ustawie o zagospodarowaniu prze-
strzennym, ale tez ustawie o ochronie przyrody i aktach wykonawczych wydanych na jej podstawie.
Jeslizatem szlak przebiega przez teren parku narodowego lub rezerwatu przyrody o jego udostepnie-
niu do uzytku publicznego decyduje odpowiednio dyrektor paku narodowego oraz wojewoda®.

W przypadku Bursztynowego Szlaku, do ktérego rdwniez odnosi sie ta reguta, odcinek w regionie
Babiej Gory przebiega przez Babiogdrski Park Narodowy i potrzebna byta rowniez zgoda dyrek-
cji i wspdtpraca przy jego tworzeniu i oznakowaniu na obszarze parku.

W parkach narodowych zabrania sie ruchu pieszego, rowerowego, narciarskiego i jazdy kon-
nej z wyjatkiem szlakdéw i tras narciarskich wyznaczonych przez dyrektora parku™ (art.15 ust.
1 pkt 15, ustawy o ochronie przyrody).

" Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, DzU Nr 80, poz. 717 z pdzn. zm.

2 Art. 14 ust. 1 ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.

3 Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody, DzU Nr 92, poz. 880 z pdzn. zm.

4 Opracowanie na podstawie: Przeglqdu uwarunkowan zagospodarowania przestrzeni, zasad tworzenia i funk-
cjonowania szlakéw turystycznych, analiza prawna, dr Wojciech Robaczynski, Wydziat Prawa i Administracji Uni-
wersytetu tédzkiego, 2006.

Przydatne informacje prawne

Wyznaczenie i oznakowanie

Problematyka praktycznego wytyczania i oznakowania szlakdw turystycznych nie zostata kom-
pleksowo uregulowana, zadnym powszechnie obowigzujgcym akcie normatywnym. Ze szczgt-
kowych regulacji zawartych w rozmaitych aktach wykonawczych do ustaw wynika jedynie, ze
podmiotami zajmujgcymi sie w praktyce znakowaniem szlakdw sq przede wszystkim organizacije
turystyczne. Nie istnieje zaden formalny zakaz zajmowania sie wytyczaniem i oznakowaniem
szlakdw przez inne podmioty, takie jak gminy stowarzyszenia, fundacje, podmioty prowadzgce
dziatalno$¢ gospodarczq.Pierwszym istotnym elementem, ktéry nalezy rozwazy¢ jest ustalenie
prawa wtasnosci obszardw aktywnosci turystycznej, w tym szlakdw.

Wystarczajgcym tytutem prawnym do wytyczenia szlaku jest umowa z wtascicielem. Nie ma
jednejrecepty okreslajgcejrodzaj tej relacii, natomiast wazne jest, by umowa taka przyczyniata
sie do sprawnego funkcjonowania szlaku.

W niektdrych przepisach znalezé mozna wskazania na organizacje turystyczne jako podmioty
zajmujgce sie wytyczaniem szlakdw turystycznych. Sq to nastepujgce przepisy zawarte w aktach
wykonawczych do ustawy z dnia 20 czerwca 1997 — Prawo o ruchu drogowym:

- § 67 ust. 1 Rozporzgdzenie Ministrow Infrastruktury oraz Spraw Wewnetrznych i Administracii z dnia
31 lipca 2002 w sprawie znakdw i sygnatdw drogowych (DzU Nr 170, poz. 1393) - przepis ten
stanowi: ,,Znak E-22 a {samochodowy szlak furystyczny} wskazuje poczgtek wyznaczonego samo-
chodowego szlaku turystycznego: na znaku obok nazwy szlaku mogg by¢ umieszczone: symbol
szlaku oraz symbol organizacii turystycznej wytyczajgcej szlak”.

- § 11 pkt 4 Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 23 wrze$nia 2003 w sprawie szczegdtowych
warunkdéw zarzqgdzania ruchem na drogach oraz wykonywania nadzoru nad tymi zarzgdzeniem
- przepis ten stanowi: ,,Organizacje ruchu, w szczegdlinosci zadania techniczne polegajace na
umieszczeniu i utrzymaniu znakdw drogowych, urzgdzen sygnalizacii $wietlinej, urzgdzen sygnali-
zacji dzwiekowej oraz urzgdzen bezpieczenstwa ruchu realizuje na wtasny koszt zarzad drogi. Nie
dotyczy to umieszczania i utrzymania znakdw oznaczajgcych szlaki turystyczne i dodatkowych
znakéw szlakdw rowerowych — zadania te realizujqg zainteresowane organizacije turystyczne”.

Utrzymanie i bezpieczenstwo na szlakach

Zagadnienia dotyczgce utrzymania szlakdw i bezpieczehstwa na szlakach zostaty cze$ciowo
uregulowane w sposéb szczegdiny w przepisach powszechnie obowigzujgcych. Podstawowym
aktem prawnym jest w tym zakresie ustawa z dnia 18 stycznia 1996 r. o kulturze fizycznej (tekst
jedn. DzU z 2007 r. Nr 226, poz. 1675 z pdzn. zm.) oraz wydane na jej podstawie rozporzgdzenia
Rady Ministréw z dnia 6 maja 1997 r. w sprawie okreslenia warunkdw bezpieczehstwa osdb
przebywajgcych w gérach, ptywajgcych, kgpigcych sie i uprawiajgcych sporty wodne (DzU
Nr57, poz. 358).

9.2. Prawne aspekty udostepniania terendéw chronionych prawem

Udostepnianie dziedzictwa kulturowo-przyrodniczego wiqgze sie czesto z wykorzystywaniem tere-
néw, na ktérych funkcjonujq rozne formy ochrony przyrody. Status prawny tych obszardw okresla
ustawa o ochronie przyrody (u.o0.p.)°.

Tworzgc produkt turystyczny, nalezy uwzgledni¢ szczegdlne obostrzenia dotyczgce prowadzenia
na tych terenach wszelkiej dziatalnosci niezwigzanej z ochrong ich waloréw. Zgodnie z u.o.p.
najscislej chronionymi obszarami sg parki narodowe i rezerwaty przyrody.

Zakazy najbardziejistotne przy tworzeniu produktu turystycznego na terenie tych dwdch rodzajow

obszaréw chronionych obejmujqg zakaz:

- prowadzenia dziatalnosci wytwodrczej, handlowej i rolniczej, z wyjatkiem miejsc wyznaczo-
nych w planie ochrony,

5 Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (u.o.p. —DzU Nr 92, poz. 880).
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- ruchu pieszego, rowerowego, narciarskiego i jazdy konnej wierzchem, z wyjatkiem szlakéw i tras
narciarskich wyznaczonych przez dyrektora parku narodowego, a w rezerwacie przyrody - przez
organ uznajgcy obszar za rezerwat przyrody,

- ruchu pojozddéw poza drogami publicznymi oraz poza drogami potozonymi na nieruchomo-
sciach bedgcych w trwatym zarzqdzie parku narodowego, wskazanymi przez dyrektora parku
narodowego, a w rezerwacie przyrody — przez organ uznajgcy obszar za rezerwat przyrody,

- umieszczania tablic, napisdw, ogtoszen reklamowych i innych znakdw niezwigzanych z ochrong
przyrody, udostepnianiem parku albo rezerwatu przyrody, edukacjg ekologiczng, z wyjgtkiem zna-
kow drogowych iinnych znakdw zwigzanych z ochrong bezpieczehstwa i porzqadku powszechne-
go, biwakowania, z wyjgtkiem miejsc wyznaczonych przez dyrektora parku narodowego, a w re-
zerwacie przyrody — przez organ uznajgcy obszar za rezerwat przyrody,

- organizacjiimprez rekreacyjno-sportowych —w parku narodowym bez zgody dyrektora parku naro-
dowego, a w rezerwacie przyrody bez zgody organu uznajgcego obszar za rezerwat przyrody®.

Tak rygorystyczne obostrzenia nie dotyczq pozostatych obszaréw chronionych, a mianowicie
parku krajobrazowego i obszaru chronionego krajobrazu. W tych przypadkach rozporzqadzenie
wojewody moze ustali¢ zakazy obowigzujgce na jego terenie wynikajgce z potrzeb ochrony
przyrody’. Zakazdw tych jest wiecej w przypadku parku krajobrazowego. Najwazniejszy zakaz
dotyczy lokalizowania obiektéw budowlanych w pasie szerokosci 100 m od linii brzegowej rzek,
jezior i innych zbiornikdw wodnych, z wyjgtkiem obiektéw stuzgcych turystyce wodnej, gospo-
darce wodnej lub rybackiej (w przypadku parkéw krajobrazowych) oraz z wyjgtkiem urzgdzen
wodnych oraz obiektdw stuzgcych prowadzeniu racjonalnej gospodarki rolnej, lesnej lub rybac-
kiej (w przypadku obszaréw chronionego krajobrazu)g.

Nalezy réwniez pamietad, iz za wstep do parku narodowego lub na niektdére jego obszary oraz
za udostepnianie parku narodowego lub niektérych jego obszardw, a takze za wstep na obszar
rezerwatu przyrody mogaq by¢ pobierane optaty. Decyzje o ich wprowadzeniu i wysoko$ci ustala

dla parku narodowego dyrektor parku, zas dla rezerwatu przyrody —wojewoda’. Za wstep do par-
ku krajobrazowego i na obszar chronionego krajobrazu optaty takie nie mogg by¢ pobierane.

9.3. Zabytki - prawne formy ochrony

Jedng z mozliwosci ochrony dziedzictwa znajdujgcego sie w danym regionie jest ubieganie
sie 0 wpisanie danego obiektu do rejestru zabytkdw. Organizacja, ktéra stara sie o uznanie da-
nego obiektu za zabytek, musi by¢ swiadoma wszelkich korzysci i utrudnien z tym zwigzanych.

Definicja zabytku

Zgodnie z art. 3 pkt. 1 ustawy o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami'® (u.o.z.) zabytkiem jest nie-
ruchomosc¢ lub rzeczruchoma, ich czesci lub zespoty, bedgce dzietem cztowieka lub zwigzane zjego
dziatalnosciq i stanowigce swiadectwo minionej epoki bqdz zdarzenia, ktérych zachowanie lezy win-
teresie spotecznym ze wzgledu na posiadang warto$¢ historyczng, artystyczng lub naukowq.

Nalezy pamietac, ze ochronie i opiece podlegajg, bez wzgledu na stan zachowania:
1) zabytki nieruchome, bedqgce, w szczegdlnosci:
a) krajobrazami kulturowymi,
b) uktadami urbanistycznymi, ruralistycznymi i zespotami budowlanymi,
c) dzietami architektury i budownictwa,
d) dzietami budownictwa obronnego,
e) obiektamitechniki, a zwtaszcza kopalniami, hutami, elekfrowniamiiinnymi zaktadami prze-
mystowymi,

$Art. 15 u.o.p.

7 Art. 16 ust. 3 art. 23 ust. 2 u.o.p.

8 Por. art. 17 ust.1 pkt 7 i art. 24 ust.1 pkt 8 u.o.p.

?Zgodnie z art. 12 ust. 5i art. 13 ust. 5 ustawy o ochronie przyrody optata za jednorazowy wstep do rezerwatu
nie moze przekraczac kwoty 6 zt waloryzowanej o prognozowany srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogdtem, przyjety w ustawie budzetowej.

1 Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkdw i opiece nad zabytkami (DzU Nr 162, poz. 1568 z pdzn. zm.).
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f) cmentarzami,

g) parkami, ogrodami i innymi formami zaprojektowanej zieleni,

h) miejscami upamietniajgcymi wydarzenia historyczne bgdz dziatalno$¢ wybitnych osobisto-
sci lub instytucii;

2) zabytki ruchome, bedqgce w szczegdlinosci:

a) dzietami sztuk plastycznych, rzemiosta artystycznego i sztuki uzytkowej,

b) kolekcjami stanowigcymi zbiory przedmiotdw zgromadzonych i uporzadkowanych wedtug
koncepcji osdb, ktdére tworzyty te kolekcije,

c) numizmatami oraz pamigtkami historycznymi, a zwtaszcza militariami, sztandarami, piecze-
ciami, odznakami, medalami i orderami,

d) wytworami techniki, a zwtaszcza urzqadzeniami, srodkami transportu oraz maszynami i na-
rzedziami $wiadczgcymi o kulturze materialne], charakterystycznymi dla dawnych i nowych
form gospodarki, dokumentujgcymi poziom nauki i rozwoju cywilizacyjnego,

e) materiatami bibliotecznymi,

f) instrumentami muzycznymi,

g) wytworami sztuki ludowej i rekodzieta oraz innymi obiektami etnograficznymi,

h) przedmiotami upamietniajgcymi wydarzenia historyczne bqdz dziatalno$¢ wybitnych oso-
bistosci lub instytucii;

3)a takze zabytki archeologiczne bedqgce, w szczegdlnosci:

a) pozostatosciami terenowymi pradziejowego i historycznego osadnictwa,

b) cmentarzyskami,

c) kurhanami,

d) reliktami dziatalnosci gospodarczej, religijnej i artystycznej (art. 6 u.o.z.).

Ochronie mogg podlegac réwniez nazwy geograficzne, historyczne lub tradycyjne nazwy obiek-
tu budowlanego, placu, ulicy lub jednostki osadnicze;.

Rejestr zabytkéw

Dla zabytkéw znajdujgcych sie na terenie danego wojewddztwa wojewddzki konserwator za-
bytkéw prowadszi rejestr zabytkdw (art. 8 u.o.z.).

W przypadku nieruchomosci do rejestru wpisuje sie zabytek na podstawie:

- decyzji wydanej przez wojewddzkiego konserwatora zabytkdw z urzedu bgdz?

- na wniosek wtasciciela zabytku nieruchomego lub uzytkownika wieczystego gruntu, na ktérym
znajduje sie zabytek nieruchomy.

W tym trybie do rejestru moze by¢ réwniez wpisane otoczenie zabytku znajdujgcego sie juz w re-
jestrze, a takze nazwa geograficzna, historyczna lub tradycyjna tego zabytku. Jesli do rejestru
wpisany jest historyczny uktad urbanistyczny, ruralistyczny lub historyczny, zespotu budowlanego nie
wytgcza to mozliwosci wydania decyzji o wpisie do rejestru wchodzgcych w sktad tych uktaddw
lub zespotu zabytkéw nieruchomych (art. 9 ust. 1, 21 3 v.0.z.).

Zabytek ruchomy zasadniczo wpisuje sie do rejestru na podstawie decyzji wydanej przez woje-
woddzkiego konserwatora zabytkdw na wniosek wtasciciela tego zabytku. Wojewddzki konserwator
zabytkdw moze wydac z urzedu decyzje o wpisie zabytku ruchomego do rejestru w przypadku
uzasadnionej obawy zniszczenia, uszkodzenia lub nielegalnego wywiezienia zabytku za granice
albo wywiezienia za granice zabytku o wyjgtkowej wartosci historycznej, artystycznejlub naukowej
(art. 10 v.0.z).

Ograniczenia w korzystaniu z obiektu wpisanego do rejestru zabytkdw

Zabytki nieruchome

1. Zagospodarowanie na cele uzytkowe zabytku nieruchomego wpisanego do rejestru wymaga
posiadania przez jego wtasciciela lub posiadacza:

a) dokumentacji konserwatorskiej okreslajgcej stan zachowania zabytku nieruchomego i mozli-
wosci jego adaptacii, z uwzglednieniem historycznej funkcji i wartosci tego zabytku;

b) uzgodnionego z wojewddzkim konserwatorem zabytkdw programu prac konserwatorskich
przy zabytku nieruchomym, okreslajgcego zakres i sposdb ich prowadzenia oraz wskazuja-
cego niezbedne do zastosowania materiaty i technologie;
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c) uzgodnionego z wojewddzkim konserwatorem zabytkdw programu zagospodarowania za-

bytku nieruchomego wraz z otoczeniem oraz dalszego korzystania z tego zabytku, z uwzgled-
nieniem wyeksponowania jego wartosci (art. 25 u.0.z.).

2. Obowigzek udostepnienia przez wtasciciela lub posiadacza zabytku nieruchomego bgdz?
nieruchomosci o cechach zabytku wykonawcy badan w celu ich przeprowadzenia — wigze
sie z tym uprawnienie wojewddzkiego konserwatora zabytkdw, w przypadku odmowy udostep-
nienia zabytku nieruchomego bgdz nieruchomosci do wydania decyzji nakazujgcej wtascicie-
lowi lub posiadaczowi udostepnienie tego zabytku bgdZ nieruchomosci, na czas niezbedny
do przeprowadzenia badan, jednak nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia, w ktérym decyzja stata
sie ostateczna (art. 30 v.o.z.).

3. Obowigzek pokrycia kosztéw badan archeologicznych oraz ich dokumentacii, jezeli przepro-
wadzenie tych badan jest niezbedne w celu ochrony tych zabytkdw, jezeli osoba fizyczna lub
jednostka organizacyjna zamierza realizowad:

a) roboty budowlane przy zabytku nieruchomym wpisanym do rejestru lub objetym ochrong kon-
serwatorskg na podstawie ustalen miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego

b) nowe zalesienia lub zmiane charakteru dotychczasowej dziatalnosci lesnej na terenie, na

ktérym znajdujqg sie zabytki archeologiczne (art. 31 v.o.z.).

4. Obowigzek uzyskania pozwolenia wojewddzkiego konserwatora zabytkdw na:

a) wykonywanie robdt budowlanych w otoczeniu zabytku,

b) prowadzenie badan architektonicznych zabytku wpisanego do rejestru,

c) prowadzenie badan archeologicznych,

d) przemieszczanie zabytku nieruchomego wpisanego do rejestru,

e) dokonywanie podziatu zabytku nieruchomego wpisanego do rejestru (art. 36 u.o.z.).

Zabytki ruchome

1. Obowigzek uzyskania pozwolenia wojewddzkiego konserwatora zabytkdw na trwate przenie-
sienie zabytku ruchomego wpisanego do rejestru, z naruszeniem ustalonego tradycjq wystroju
wnetrza, w ktérym zabytek ten sie znajduje (art. 36 ust. 1 pkt 7 u.o.z.).

2. Obowigzek zawiadomienia wojewddzkiego konserwatora zabytkéw przez wtasciciela lub
posiadacza zabytku wpisanego do rejestru lub zabytku znajdujgcego sie w wojewddzkiej
ewidenciji zabytkdw o zmianie miejsca przechowania zabytku ruchomego w terminie miesigca
od dnia nastgpienia tej zmiany (art. 28 u.o.z.).

Zabytki ruchome i nieruchome

1. Obowigzek zawiadomienia wojewddzkiego konserwatora zabytkdw przez wtasciciela lub
posiadacza zabytku wpisanego do rejestru lub zabytku znajdujgcego sie w wojewddzkiej
ewidencji zabytkéw o:

a) uszkodzeniu, zniszczeniu, zaginieciu lub kradziezy zabytku, niezwtocznie po powzieciu wiado-
mosci o wystgpieniu zdarzenia,

b) zagrozeniu dla zabytku, niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o wystgpieniu zagrozenia,

c) zmianach dotyczgcych stanu prawnego zabytku, nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia
ich wystgpienia lub powziecia o nich wiadomosci (art. 28 u.o.z.).

2. Mozliwos¢ prowadzenia badan przedmiotu bedgcego zabytkiem lub posiadajgcego ce-
chy zabytku w miejscu, w ktérym przedmiot ten sie znajduje przez organy ochrony zabyt-
kéw w czasie uzgodnionym z wiascicielem lub posiadaczem (w przypadku odmowy udostep-
nienia przedmiotu, o ktérym mowa w ust. 1, wojewddzki konserwator zabytkdw moze wydac
decyzje nakazujgcqg jego udostepnienie na czas niezbedny do wykonania badan, jednak
nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna (art. 29 u.o.z.).

3. Obowigzek uzyskania pozwolenia wojewddzkiego konserwatora zabytkdw na:
- prowadzenie prac konserwatorskich, restauratorskich lub robdt budowlanych przy zabytku
wpisanym do rejestru,

Przydatne informacje prawne

- prowadzenie badan konserwatorskich zabytku wpisanego do rejestru,

- zmiane przeznaczenia zabytku wpisanego do rejestru lub sposobu korzystania z tego zabytku,

- umieszczanie na zabytku wpisanym do rejestru urzgdzen technicznych, tablic, reklam oraz
napiséw,

- podejmowanie innych dziatan, ktére mogtyby prowadzi¢ do naruszenia substancii lub zmiany
wyglgdu zabytku wpisanego do rejestru (art. 36 u.o.z.).

Uprawnienia zwigzane z obiektem wpisanym do rejestru zabytkow

1. Obowigzek przedstawienia na wniosek wtasciciela lub posiadacza zabytku przez woje-
wodzkiego konserwatora zabytkdw, w formie pisemnej, zalecen konserwatorskich, okresla-
jacych sposdb korzystania z zabytku, jego zabezpieczenia i wykonania prac konserwator-
skich, a takze zakres dopuszczalnych zmian, ktére mogaqg by wprowadzone w tym zabytku
(art. 27 v.0.z.).

2. Mozliwo$¢ ubiegania sie o udzielenie dotacji celowejz budzetu panstwa na dofinansowanie
prac konserwatorskich, restauratorskich lub robdt budowlanych przy tym zabytku przez wtasci-
ciela lub posiadacza zabytku wpisanego do rejestru albo posiadajgcego taki zabytek w trwa-
tym zarzgdzie (art. 73 u.o0.z.). Dotacja moze by¢ ona udzielona przez ministra wtasciwego
do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego bgdz wojewddzkiego konserwatora
zabytkédw na podstawie umowy zawartej z tymi osobami lub jednostkami (art. 74175 u.0.z.).
Dotacja moze by¢ udzielona na dofinansowanie naktaddw koniecznych na wykonanie
prac konserwatorskich, restauratorskich lub robét budowlanych przy zabytku wpisanym do
rejestru:

- ktére zostang przeprowadzone w roku ztozenia przez wnioskodawce wniosku o udzielenie
dotacji lub w roku nastepujacym po roku ztozenia tego wniosku, ustalonych na podstawie
kosztorysu zatwierdzonego przez wojewddzkiego konserwatora zabytkdw,

- ktére zostaty przeprowadzone w okresie trzech lat poprzedzajgcych rok ztozenia przez wnio-
skodawce wniosku o udzielenie dotacji. Wniosek taki moze by¢ ztozony po przeprowadzeniu
wszystkich prac lub robdt przy zabytku wpisanym do rejestru, okreslonych w pozwoleniu wyda-
nym przez wojewddzkiego konserwatora zabytkdw (art. 76 u.o.z.)'.

" Dotacja na prace konserwatorskie, restauratorskie i roboty budowlane moze obejmowac naktady konieczne na:
1) sporzgdzenie ekspertyz technicznych i konserwatorskich,

2) przeprowadzenie badar konserwatorskich, architektonicznych lub archeologicznych,

3) wykonanie dokumentaciji konserwatorskiej,

4) opracowanie programu prac konserwatorskich i restauratorskich,

5) wykonanie projektu budowlanego zgodnie z przepisami prawa budowlanego,

6) sporzqdzenie projektu odtworzenia kompozycji wnetrz,

7) zabezpieczenie, zachowanie i utrwalenie substancji zabytku,

8) stabilizacje konstrukcyjng czesci sktadowych zabytku lub ich odtworzenie w zakresie niezbednym dla zacho-
wania tego zabytku,

9) odnowienie lub uzupetienie tynkow i oktadzin architektonicznych albo ich catkowite odtworzenie, z uwzgled-
nieniem charakterystycznej dla tego zabytku kolorystyki,

10) odtworzenie zniszczonej przynaleznosci zabytku, jezeli odtworzenie to nie przekracza 50% oryginalnej substancii
tej przynaleznosci,

11) odnowienie lub catkowite odtworzenie okien, w tym oscieznic i okiennic, zewnetrznych odrzwi i drzwi, wiezby
dachowej, pokrycia dachowego, rynien i rur spustowych,

12) modernizacje instalacii elektrycznej w zabytkach drewnianych lub w zabytkach, ktére posiadajq oryginalne,
wykonane z drewna czesci sktadowe i przynaleznosci,

13) wykonanie izolacji przeciwwilgociowej,

14) uzupetnianie naryséw ziemnych dziet architektury obronnej oraz zabytkéw archeologicznych nierucho-
mych o wtasnych formach krajobrazowych,

15) dziatania zmierzajgce do wyeksponowania istniejqcych, oryginalnych elementéw zabytkowego uktadu par-
ku lub ogrodu,

16) zakup materiatdw konserwatorskich i budowlanych, niezbednych do wykonania prac i robdt przy zabytku
wpisanym do rejestru, o ktdrych mowa w pkt 7-15,

17) zakup i montaz instalaciji przeciwwtamaniowej oraz przeciwpozarowej i odgromowej (art. 77 u.0.z.).
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Dotacja moze by¢ udzielona w wysokosci do 50% naktaddw koniecznych na wykonanie prac
konserwatorskich, restauratorskich lub robét budowlanych przy zabytku wpisanym do rejestru.
Dotacja moze by¢ udzielona w wysokosci do 100% naktaddw koniecznych na wykonanie tych
prac lub robdt, jezeli zabytek, o ktérym mowa, posiada wyjgtkowqg wartosé historyczna, artystycz-
ng lub naukowq albo wymaga przeprowadzenia ztozonych pod wzgledem technologicznym
prac konserwatorskich, restauratorskich lub robét budowlanych (art. 78 u.o.z.).
Dotacja moze by¢ réwniez udzielona na prace konserwatorskie, restauratorskie lub roboty bu-
dowlane przy zabytku wpisanym do rejestru. Moze by¢ udzielona przez organ stanowigcy gminy,
powiatu lub samorzgdu wojewddztwa, na zasadach okreSlonych w podijete] przez ten organ
uchwale, z tym, ze moze ona by¢ udzielona w wysokosci do 100% naktaddw koniecznych na
wykonanie przez wnioskodawce prac konserwatorskich, restauratorskich lub robdt budowlanych
przy zabytku wpisanym do rejestru (art. 81 u.o.z.).
Srodki finansowe na badania konserwatorskie, architektoniczne, archeologiczne lub inne bada-
nia naukowe zwigzane z prowadzeniem prac konserwatorskich i restauratorskich przy zabytkach
moze rowniez przyznaé minister wtasciwy do spraw nauki na zasadach okre$lonych w przepi-
sach o zasadach finansowania nauki (art. 83 u.o.z).'?

9.4. Muzea i izby regionalne

Dziatanie polegajgce na tworzeniu oferty turystycznej moze rowniez polegac na stworzeniu wta-
snej ekspozycji przedmiotdw zwigzanych z regionem. Tworzenie takiej ekspozyciji moze przybrac
rézng forme prawna.

Jednq z takich form moze by¢ muzeum. Dziatalno$¢ tego typu placdwek jest regulowana usta-
wq 0 muzeach (u.o.m.)™.

Muzea mogq by¢ tworzone réwniez przez osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki organiza-
cyjne nieposiadajgce osobowosci prawne;.

Utworzenie muzeum wymaga:

- nadania muzeum pierwszego statutu: statutu muzeum w organizacii, ktéry zawiera postanowienia
regulujgce proces organizowania muzeum i obowigzuje do czasu jego zakonczenia. Za dzieh zakoh-
czenia organizowania muzeum przyjmuje sie dzieh otwarcia wystawy statej (art. 6 ust. 3u.o.m.);

- nadania muzeum statutu po dniu zakohczenia organizowania muzeum (art. 6 ust. 4 u.o.m.). Sta-
tut muzeum nadaje podmiot tworzgcey je, w uzgodnieniu z ministrem wiasciwym do spraw kultu-
ry i ochrony dziedzictwa narodowego. W statucie nalezy okreslic¢:

- nazwe, teren dziatania i siedzibe muzeum,

- zakres dziatania,

- rodzaj i zakres gromadzonych zbioréw,

- organ zarzqdzajgcy i nadzorujgcy oraz organy doradcze i sposdb ich powotywania,

- sposdb uzyskiwania srodkdw finansowych,

- zasady dokonywania zmian w statucie,

- zasady prowadzenia dodatkowej dziatalnosci gospodarczej, w celu finansowania swojej dziatalnosci,
okre$lonej w art. 2 ustawy, jezeli muzeum zamierza takqg dziatalno$¢ prowadzic¢' (art. 6 ust. 112 u.o.m.).

12 Por ustawa z dnia o zasadach finansowania nauki DzU z dnia.

13 Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (u.o.m.) —DzU z dnia 20 stycznia 1997 r. Nr 5, poz.

4 Zgodnie z art. 2 u.o.m. dziatalno$¢ ta obejmuje w szczegdinosci

1) gromadzenie zabytkdw w statutowo okreslonym zakresie,

2) katalogowanie i naukowe opracowywanie zgromadzonych zbioréw,

3) przechowywanie gromadzonych zabytkdw, w warunkach zapewniajgcych im wiasciwy stan zachowa-
nia i bezpieczenstwo, oraz magazynowanie ich w sposdb dostepny do celdw naukowych,

4) zabezpieczanie i konserwacje zbiordw oraz, w miare mozliwosci, zabezpieczanie zabytkdw archeologicznych
nieruchomych oraz innych nieruchomych obiektdw kultury materialnej i przyrody,

5) urzqdzanie wystaw statych i czasowych,

6) organizowanie badan i ekspedycji naukowych, w tym archeologicznych,

7) prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej,

8) popieranie i prowadzenie dziatalnosci artystycznej i upowszechniajqcej kulture,

9) udostepnianie zbioréw do celdw edukacyjnych i naukowych,

Przydatne informacje prawne

Muzeum nieposiadajgce osobowosci prawnej dziata na podstawie regulaminu nadanego przez
podmiot je tworzgcy. Zakres czynnosci potrzebnych do utworzenia muzeum przez takg jednostke
jest taki sam jak opisany powyzej, z tym, ze przepisy dotyczqce statutu stosuje sie odpowiednio
do regulaminu (art. 6 ust. 6 u.o.m.).

1 dziatalno$cig muzedw wigze sie jednoczesnie szereg obowigzkéw. Po pierwsze, podmioty two-
rzgce muzea sq obowigzane:

1) zapewnic¢ srodki potrzebne do utrzymania i rozwoju muzeum,

2) zapewni¢ bezpieczenstwo zgromadzonym zbiorom,

3) sprawowac nadzér nad muzeum.

Zabezpieczanie zbiordw w muzeach przed pozarami, kradziezami i innymi niebezpieczenstwami
grozgcymi zniszczeniem lub utratg muzealidéw oraz sposoby przygotowania zbioréw do ewaku-
acji w razie powstania zagrozenia okresla rozporzgdzenie Ministra Kultury'®.

Po drugie, pracownicy zatrudnieni na stanowiskach zwigzanych z dziatalnoscig podstawowqg
muzedw tworzg zawodowq grupe muzealnikdw, do ktérej wchodzqg asystenci, adiunkci, ku-
stosze i kustosze dyplomowani. Powinni oni posiadac kwalifikacje muzealnicze. Wymagania
kwalifikacyjne uprawniajgce do zajmowania tych stanowisk oraz sposdb ich stwierdzania okresla
rozporzgdzenie Ministra Kultury'®.

Po trzecie, minister wtasciwy do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego sprawuje
nadzér nad muzeami. W tym celu moze dokonywac kontroli ich dziatalnosci.

W razie razgcego naruszania przepisdw ustawy i statutu muzeum, gdy bezskuteczne okazaty
sie zalecenia usuniecia stwierdzonych uchybieh w dziatalnosci muzeum, minister, po wystucha-
niu podmiotu tworzgcego muzeum oraz rady muzeum lub rady powierniczej, po zapoznaniu
sie z opiniq Rady do Spraw Muzedw, moze, w drodze decyzji administracyjnej, zakazac jego
dalszej dziatalnosci (art. 8 u.o.m.).

Wstep do muzedw jest odptatny, chyba, ze wtasciwy podmiot tworzgcy muzeum postanowi o nie-
odptatnym wstepie do muzeum. W jednym dniu tygodnia wstep na wystawy state muzedw jest
nieodptatny, wysokos¢ optat za wstep do muzeum oraz dzieh, w ktdérym wstep jest nieodptatny
ustala dyrektor muzeum. Dyrektor muzeum moze zwolni¢ z optat za wstep.

Tworzenie izb regionalnych nie wymaga tak skomplikowanej procedury. Procedura ich tworze-
nia nie jest okreSlona w przepisach prawnych; istniejqg one najczesciej w budynkach gminnych
lub w domach prywatnych. Sg one dogodng formq prezentaciji eksponatdw zwigzanych z re-
gionem, dla organizacii nieposiadajgcych srodkéw finansowych na tworzenie muzeum.

9.5. Park kulturowy

Organizacja spoteczna, chcgc zachowad krajobraz kulturowy danego obszaru moze podjgé
dziatania w celu stworzenia na danym terenie parku krajobrazowego. Utworzenie parku krajo-
brazowego jest formq ochrony przewidziang przez ustawe o ochronie zabytkdw. Park krajobra-
zowy tworzy sie w celu ochrony krajobrazu kulturowego oraz zachowania wyrdzniajacych sie
krajobrazowo terendw z zabytkami nieruchomymi charakterystycznymi dla miejscowej tradycji
budowlanejiosadniczej (art. 16 ust. 1 u.0.z.). Park moze utworzy¢ rada gminy w drodze uchwaty,
po zasiegnieciu opinii wojewddzkiego konserwatora zabytkdw.

9) zapewnianie wtasciwych warunkéw zwiedzania oraz korzystania ze zbiordw i zgromadzonych informacii,

10) prowadzenie dziatalnosci wydawniczej.

1S Rozporzqdzenie Ministra Kultury z dnia 15 pazdziernika 2003 r. w sprawie zabezpieczania zbiordw w muzeach
przed pozarami, kradziezami i innymi niebezpieczeristwami grozqcymi zniszczeniem lub utratq muzealiow oraz
sposoby przygotowania zbioréw do ewakuaciji w razie powstania zagrozenia(DzU Nr 193, poz. 1892)

16 Rozporzgdzenie Ministra Kultury i Sztuki z dnia 9 marca 1999 . w sprawie okreslenia dla pracownikéw tworzgcych
zawodowq grupe muzealnikéw wymagan kwalifikacyjnych uprawniajgcych do zajmowania stanowisk zwiqza-
nych z dziatalnosciq podstawowq muzedw oraz trybu ich stwierdzania (DzU Nr 26, poz. 233).
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Na terenie parku kulturowego lub jego czesci mogqg by¢ ustanowione zakazy i ograniczenia

dotyczqgce:

1) prowadzenia robdt budowlanych oraz dziatalnosci przemystowej, rolniczej, hodowlanej, han-
dlowej lub ustugowe;j,

2) zmiany sposobu korzystania z zabytkdw nieruchomych,

3) umieszczania tablic, napisdw, ogtoszen reklamowych i innych znakdw niezwigzanych z ochro-
ng parku kulturowego, z wyjatkiem znakdéw drogowych i znakdw zwigzanych z ochrong po-
rzqdku i bezpieczehstwa publicznego,

4) sktadowania lub magazynowania odpaddw (art. 17 ust. 1. 0.u.z.).

Zakazy te okredla rada gminy w uchwale tworzgcej park kulturowy, okreslajac w niej rowniez
nazwe parku, jego granice i sposdb ochrony (art. 16 ust. 2 0.u.z.).

Zgodnie z art. 16 ust. 6 0.u.z. dla obszardw, na ktérych utworzono park kulturowy, sporzgdza sie
obowigzkowo miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego. Ustawodawca nie okresla
jednak terminu, w jokim taki plan powinien by¢ utworzony. Niesie to pewne niebezpieczeh-
stwo dla ochrony terenu parku kulturowego. W razie nie dos¢ precyzyjnego okredlenia zakazdw
zwigzanych z budownictwem na tym terenie, w przypadku braku miejscowego planu zagospo-
darowania przestrzennego mozliwe bedzie uzyskiwanie przez inwestorow decyzji o warunkach
zabudowy i zagospodarowania terenu, ktére mogg spowodowac zniszczenie krajobrazu parku
kulturowego. Z drugiej strony zupetny zakaz budowy na terenie parku nowych budowli moze
spowodowac niezadowolenie mieszkancodw zamieszkujgcych teren parku i w efekcie brak mozli-
wosci jego uchwalenia. Dlatego uchwata rady gminy powinna by¢ poprzedzona konsultacjami
spotecznymi w celu precyzyjnego okreslenia zakazdw i ograniczeh dotyczgcych obszaru parku
kulturowego. Szczegdina rola w tym zakresie przypada organizacjom spotecznym, ktére moga bye
swoistym tqcznikiem pomiedzy interesami spotecznosci gminy i wtadz gminnych, wspomagajac
informowanie o korzysciach i niedogodnosciach zwigzanych z utworzeniem parku kulturowego.

Mieszkancy terendw, na ktérych utworzono park kulturowy, nie pozostajg bez ochrony praw-
nej w razie ograniczenia w korzystaniu z ich wtasnosci. W razie ograniczenia sposobu korzysta-
nia z nieruchomosci na skutek ustanowienia zakazdéw i ograniczen, wprowadzonych przez rade
gminy uchwatqg o utworzeniu parku kulturowego, zastosowanie znajdujg odpowiednio przepisy
ustawy prawo ochrony srodowiska'”.

9.6. Organizacja imprez

Dziatania organizacji obywatelskich przybierajqg czesto postac organizacii rdznego rodzaju im-
preziuroczystosci, ktére odbywajqg sie na terenach stanowigcych wtasnosc innych podmiotéw.
Dlatego organizacja taka musi by¢ swiadoma mozliwych utrudnien zwigzanych z prowadzeniem
tego typu przedsiewziec i zakresem pozwolen, jakie niejednokrotnie jako organizator bedzie
musiata uzyskac.

Podstawowq ustawq okreslajgca w szczegdlnosci warunki bezpieczehstwa imprez masowych
oraz tryb wydawania zezwoleh na ich przeprowadzanie jest ustawa o bezpieczehstwie imprez
masowych (u.b.i.m.)'®. Nalezy jednak podkresli¢, iz ustawa ta odnosi sie do imprez sportowych,
artystycznych lub rozrywkowych, na ktérych liczba miejsc dla oséb na stadionie, w innym obiek-
cie nie bedgcym budynkiem lub na terenie umozliwiajgcym przeprowadzenie imprezy masowej
wynosi nie mniej niz 1000, a w przypadku hali sportowej lub innego budynku umozliwiajgcego

7 Stanowiq one, iz w razie ograniczenia sposobu korzystania z nieruchomosci, na zgdanie poszkodowanego wta-
sciwy starosta ustala, w drodze decyzji, wysokos¢ odszkodowania; decyzja jest niezaskarzalna. Strona niezado-
wolona z przyznanego odszkodowania moze w terminie 30 dni od dnia doreczenia jej decyzji starosty wnies¢
powddztwo do sqdu powszechnego. Droga sgdowa przystuguje takze w razie niewydania decyzji przez wtasciwy
organ w terminie 3 miesiecy od dnia zgtoszenia zqdania przez poszkodowanego (art. 131 -134 u.0.s.).

'8 Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (tekst jednolity) DzU z 2005 r. Nr 108, poz.
909 z pdzn. zm.
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przeprowadzenie imprezy — nie mniej niz 300 (art. 3 pkt 1 u.b.i.m.). W rozumieniu tej ustawy
imprezami masowymi nie sq imprezy odbywajgce sie w teatrach, operach, operetkach, filhar-
moniach, kinach, muzeach, bibliotekach, domach kultury i galeriach sztuki, a takze imprezy
organizowane w placéwkach o$wiatowych, imprezy sportowe organizowane wytgcznie dla spor-
towcdw niepetnosprawnych, imprezy organizowane w ramach wspdtzawodnictwa sportowego
dzieci i mtodziezy oraz imprezy rekreacyjne (art. 3a u.b.im.). W wiekszosci wypadkdéw mozna
przyjqé, iz organizacja imprez przez organizacije spoteczne nie bedzie wigzac sie z koniecznoscig
uzyskania opinii oraz zezwolenia wéjta, burmistrza lub prezydenta miasta'?.

W ramach tworzenia oferty turystycznej nalezy tez wzigé pod uwage, iz zgody na organizacje
imprezy bedzie wymagato zorganizowanie:

- imprezy sportowej oraz innejimprezy o charakterze masowym organizowanej w lesie — udzielonej
przez wtasciciela lasu (art. 29 ust. 4 ustawy o lasach)?,

- organizacji imprez rekreacyjno-sportowych — w parku harodowym — udzielonej przez dyrektora
parku narodowego, a w rezerwacie przyrody — przez organ uznajgcy obszar za rezerwat przyrody
(art. 15 ust. 1 pkt 27 ustawy o ochronie przyrody).

Jezeli zawody sportowe, rajdy, wyscigi i inne imprezy powodujq utrudnienia w ruchu lub wyma-
gajq korzystania z drogi w sposdb szczegdlny, moggq sie odbywacd pod warunkiem zapewnienia
bezpieczenstwa i porzgdku podczas trwania imprezy oraz uzyskania zezwolenia na jej przepro-
wadzenie (art. 65 ustawy Prawo o ruchu drogowym?').

ZLezwolenie wydaje w drodze decyzji administracyjnej—na pisemny wniosek organizatora imprezy
ztozony co najmniej na 30 dni przed planowym terminem jej rozpoczecia — organ zarzqdzajgcy
ruchem na drodze, na ktérej odbywa sie impreza. Jezeli impreza odbywa sie na drogach pod-
legtych kilku organom, organem wtasciwym jest: w przypadku drég rdznych kategorii — organ
zarzgdzajgcey ruchem na drodze wyzszej kategorii, w przypadku drég tej samej kategorii — organ
witasciwy ze wzgledu na miejsce rozpoczecia imprezy (art. 65b ustawy Prawo o ruchu drogo-
wym). Organem zarzgdzajgcym bedzie, w zaleznosci od kategorii drogi, miejski, powiatowy lub
wojewddzki zarzgd drég lub Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad, w przypadku drog
krajowych. Szczegdtowy zakres obowiqzkdw zwigzanych z koniecznoiciq zapewnienia bezpie-
czehstwa osobom obecnym na imprezie oraz porzgdku podczas trwania imprezy okreslajg art.
65— 65 i ustawy Prawo o ruchu drogowym.

Jedng z mozliwosci ochrony dziedzictwa znajdujgcego sie w danym regionie jest ubieganie
sie o wpisanie danego obiektu do rejestru zabytkdw. Organizacja, ktéra stara sie o uznanie da-
nego obiektu za zabytek, musi by¢ swiadoma wszelkich korzyscii utrudnien z tym zwigzanych.

9.7. Ustugi turystyczne

Sprzedaz stworzonej oferty turystycznej jako dziatalno$¢ gospodarcza musi by¢ prowadzona
przez podmiot, ktéry dokonat rejestracii dziatalnosci gospodarczej zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami. Dotyczy to réwniez stowarzyszen (rejestrowanych i zwyktych), jesli zamierzajg pro-
wadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczq.

Dodatkowe obowigzki zwigzane z prowadzeniem dziatalnoici gospodarczejw zakresie $wiadczenia
ustug turystycznych wynikajq z przepisdw ustawy o swiadczeniu ustug turystycznych (u.s.u.t.)%.

Zgodnie z tq ustawq dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych
oraz posredniczenia na zlecenie klientdéw w zawieraniu umdw o $wiadczenie ustug turystycz-
nych wymaga uzyskania wpisu w rejestrze organizatordw turystyki i posrednikdw turystycznych
(art. 4. ust.1 uss.u.t).

1% Szczegdtowe obowiqzki w tym zakresie okresla rozdziat 2 ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych.

20 Ustawa z dnia 28 wrzesnia 1991 r. o lasach (tekst jednolity) DzU z 2005 r. Nr 45, poz. 435, z péin. zm. Najczesciej
bedzie to Panstwowe Gospodarstwo Lesne, Lasy Parnstwowe lub agencja nieruchomosci rolnych (art. 4 usta-
wy o lasach).

21 Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tekst jednolity) DzU z 2005 r. Nr 108, poz. 908 z pdzn. zm.
2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity) DzU. z 2004 r., Nr. 223, poz. 2268
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Imprezq turystyczng w rozumieniu ustawy sg co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzgce jedno-
lity program i objete wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub frwajg ponad 24 godziny
albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu (art. 3 pkt 2 u.s.u.t.). Jako ustugi turystyczne
ustawa traktuje ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi $wiadczone
turystom lub odwiedzajgcym (art. 3 pkt 1 u.s.u.t.).
Jedynie wiec bezposrednie Swiadczenie tzw. pojedynczych ustug turystycznych (np. ustugi prze-
wodnikdw, wypozyczenie sprzetu, ustugi gastronomiczne i rekreacyjne) oraz Swiadczenie ustug
przez podmioty dziatajgce niezarobkowo nie wymaga wpisu do rejestru organizatordw turysty-
ki i posrednikdw turystycznych.
Rejestr organizatordw turystyki i posrednikdw turystycznych prowadzi marszatek wojewddztwa,
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorcy.

Przed dokonaniem wpisu w rejestrze przedsiebiorca obowigzany jest zawrze¢ umowe gwarancjibbanko-
wej lub ubezpieczeniowej albo umowe ubezpieczenia na rzecz klientdw. Stanowig one zabezpieczenie

pokrycia kosztéw powrotu klienta do kraju w wypadku, gdy organizator turystykilub posrednik turystycz-
ny whbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wptat wniesionych

przez klientdéw w razie niewykonania zobowigzan umownych (art. 5 ust. 1 pkt 2 us.u.t.).

Minimalng wysoko$¢ sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej wymaganej w zwiqzku z dzio-
talnoécig wykonywangq przez organizatordw turystykii posrednikdw turystycznych okresla rozporzgdze-
nie Ministra Finanséw w sprawie minimalnej wysokosci sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczenio-
wej wymaganej w zwigzku z dziatalnoécig wykonywang przez organizatordw turystykii posrednikdw
turystycznych?.

Rozporzgdzenie to dokonuje rozréznienia wysokosci sumy gwarancji w zaleznosci od panstw, w kto-
rych dziatalnos$¢ organizatordw turystykii posrednikdw turystycznych jest wykonywana. Minimalna
wysoko$¢ sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej z umdw wynosi dla organizatordow
turystyki 6% rocznych przychoddw z tytutu wykonywanej dziatalnosci, nie mniej jednak niz — dla
organizatoréw oferujgcych imprezy turystyczne wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej — rownowartos¢ 4500 euro (§ 2 ust. 1 pkt rozporzqgdzenia). Suma ta wzrasta w przypadku
dziatalno$ci poza granicami RP.

Szczegdtowy zakres ubezpieczenia na rzecz klientdw w zwiqzku z dziatalnoscig wykonywang
przez organizatordw turystykii posrednikdw turystycznych, termin powstania obowigzku ubezpie-
czenia oraz minimalng sume gwarancyjng tego ubezpieczenia okresdla rozporzgdzenie Ministra
Finanséw w sprawie ubezpieczenia na rzecz klientéw w zwigzku z dziatalnoscig wykonywang
przez organizatordw turystyki i posrednikdw turystycznych?,

Rozporzgdzenie to dokonuje rozréznienia w zaleznosci od panstw, na terytorium ktérych klient
uczestniczy w imprezie turystycznej. Minimalna suma gwarancyjna na rzecz jednego klienta z tytutu
umowy ubezpieczenia —na terytorium Rzeczypospo litej Polskiej wynosi 20 euro (§6 ust.1 pkt 1 lit. d).
Suma ta wzrasta w przypadku uczestniczenia przez klienta w imprezie poza granicami RP.

Wpisu do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych dokonuije sie na wniosek
przedsiebiorcy. Wniosek taki powinien zawierac nastepujgce dane:

1) firme przedsiebiorcy, jego siedzibe i adres, a w przypadku, gdy przedsiebiorca jest osobqg
fizyczng — adres zamieszkania,

2) numer identyfikacji podatkowej (NIP), o ile przedsiebiorca taki numer posiada,

3) okreslenie przedmiotu dziatalnosci,4) okreslenie zasiegu terytorialnego wykonywanej dziatal-
nosci (obszar kraju, kraje europejskie lub kraje pozaeuropejskie,

2 Rozporzqdzenie Ministra Finansdw z dnia 14 lutego 2005 r. w sprawie minimalnej wysokosci sumy gwaranciji
bankowej lub ubezpieczeniowej wymaganej w zwiqzku z dziatalnosciq wykonywanq przez organizatorow turysty-
ki i posrednikéw turystycznych DzU. Nr 32, poz. 279.

2 Rozporzqdzenia Ministra Finanséw z dnia 17 lutego 2005 r. w sprawie ubezpieczenia na rzecz klientow w zwiqz-
ku z dziatalnosciq wykonywanq przez organizatordw turystyki i posrednikdw turystycznych DzU. Nr 32, poz. 281.
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5) wskazanie gtdwnego miejsca wykonywania dziatalnoéci objetej wpisem do rejestru oraz od-
dziatéw,

6) imiona i nazwiska oséb upowaznionych do kierowania dziatalnosciq przedsiebiorcy oraz dzia-
talnoscig jego oddziatéw,

7) oznaczenie miejsca i date ztozenia oswiadczenia,

8) podpis osoby uprawnionej do reprezentowania przedsiebiorcy, ze wskazaniem imienia i na-
zwiska oraz petnionej funkciji (art. 7 ust. 3i 5 u.s.u.t.).

Do wniosku przedsiebiorca obowigzany jest dotgczy¢ oryginat umowy gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej albo umowy ubezpieczenia na rzecz klientdw oraz oswiadczenie nastepu-
jacej tresci:

,Oswiadczam, ze:

1) dane zawarte we wniosku o wpis do rejestru organizatordw turystyki i posrednikdw turystycz-
nych sqg kompletne i zgodne z prawdg;

2) znane mi sq i spetniam warunki wykonywania dziatalno$ci w zakresie organizowania imprez
turystycznych oraz poéredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu umdw o $wiadczenie ustug
turystycznych, okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.”

Optata skarbowa od wpisu do rejestru organizatordw i posrednikdw turystycznych wynosi 514 z42,

Przedsiebiorca obowigzany jest rdwniez sktadac marszatkowi wojewddztwa oryginaty dokumen-
tow potwierdzajgcych zawarcie kolejnych umdw gwaranciji lub ubezpieczenia przed uptywem
terminu obowigzywania umowy poprzedniej. Przedsiebiorca wykonujacy dziatalnos¢ gospo-
darczg w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klien-
tow w zawieraniu umodw o $wiadczenie ustug turystycznych jest obowigzany takze zapewnié
kierowanie dziatalnoiciqg przedsiebiorstwa oraz dziatalnodciq jego jednostek organizacyjnych
samodzielnie dokonujgcych czynnosci prawnych przez osoby:

a) niekarane za przestepstwa przeciwko zdrowiu i zyciu, wiarygodno$ci dokumentdw, mieniu
oraz przeciwko obrotowi gospodarczemu;

b) posiadajagce odpowiednie wyksztatcenie i praktyke, o ktérych mowa w art. é ustawy.

Zgodnie z art. 6 u.s.u.t. osobami takimi sg osoby posiadajgce:

- rok praktyki w obstudze turystéw i ukonczone studia wyzsze z zakresu turystyki i rekreacii, prawa,
ekonomii lub zarzgdzania i marketingu,

- 2 lata praktyki w obstudze turystéw i ukonczong szkote sredniq z zakresu obstugi turystéw lub
ukonczone studia wyzsze inne niz z zakresu turystyki i rekreacii, prawa, ekonomii lub zarzgdza-
nia i marketingu,

- 4 lata praktyki w obstudze turystow i ukohczong szkote Sredniq inng niz z zakresu obstugi tury-
stéw,

- 6 lat praktyki w obstudze turystéw w pozostatych przypadkach.

Za praktyke w obstudze turystéw uwaza sie samodzielne wykonywanie dziatalnosci gospodar-
czejw zakresie organizowania imprez turystycznych lub posrednictwa w zawieraniu umow o $wiad-
czenie ustug turystycznych, kierowanie jednostkami organizujgcymi imprezy turystyczne, prace
na stanowiskach zwigzanych z przygotowywaniem i zawieraniem umow o $wiadczenie ustug
turystycznych, samodzielne przygotowywanie programdw imprez turystycznych, a takze wyko-
nywanie zadan przewodnika turystycznego i pilota wycieczek.

Potwierdzeniem praktyki jest zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
albo zaswiadczenie wydane przez jednostke organizacyjng powierzajgcq zainteresowanemu
czynnosci przy obstudze turystow.

25 Zatqcznik do ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej Dz. Nr 225, poz. 1635.
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10. Podsumowanie

Zasadniczq rolg organizacji pozarzadowej jest bycie inicjatorem dziatanh spotecznie uzytecznych
i waznych zaréwno dla lokalnej spotecznosci, jak i srodowiska, a takze umiejetna wspdtpraca
z poszczegdlnymi grupami interesu w regionie. Jednym z takich dziatan jest realizacja i upo-
wszechnianie celéw zwigzanych z rozwojem turystyki dziedzictwa przy wspdtudziale i z korzyscig
dla spotecznosci lokalnych. Zadanie to jest frudne i wymaga od organizaciji czasu i wykonania
wielu dziatan.
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Majgc $wiadomos¢, ze droga do osiggniecia pozytywnych zmian w prezentowanych powyzej
zagadnieniach jest dtuga, organizacja powinna skupic sie w pierwszym etapie na celach moz-
liwych do osiggniecia. Mozliwosci dziatan jest wiele: od zmiany postaw spotecznych do przebu-
dowy i ulepszenia infrastruktury technicznej. Do przyktaddw takich dziatah mozna zaliczyé:
- upowszechnianie zasad turystyki dziedzictwa i zrwnowazanego rozwoju,
- inwentaryzowanie zasobdw przyrodniczych i kulturowych regionu oraz analiza firm branzy tu-
rystycznej z regionu;
- podejmowanie inicjatyw, ktére mogg stanowi¢ potencjalnie element sktadowy turystki dzie-
dzictwa,
- wspdtpraca i informowanie samorzqddw o mozliwosci wspdlnych dziatan, szczegdlnie w za-
kresie rozbudowy infrastruktury,
- rzecznictwo na rzecz okreslonych dziatan w regionie zwigzanych ze zrdwnowazonym rozwojem
oraz punktem komunikujgcym dla poszczegdlnych srodowisk i grup interesu w regionie,
- inicjowanie projektdw zwigzanych z turystykg zréwnowazong,
- moderowanie wspdtpracy pomiedzy srodowiskiem menadzeréw dziedzictwa a branzqg tu-
rystyczng (co nie wyklucza sytuacji, w ktérej sama organizacija jest czescig jednej lub drugiej
grupy).

Zatozenia turystyki dziedzictwa pozwalajq jej rozwijac sie wtasciwie w kazdym miejscu. Najwiekszg
zaletq, ktérg mozemy dostrzec podczas jej propagowania, jest zachecanie ludzi do $wiadomego
zwiedzania i poznania regiondw, a takze wypracowanie mechanizmu ekonomicznego, ktdry
pozwala przeznaczy¢ cze$¢ dochoddw z turystyki na dziatania zwigzane ze wsparciem ochrony
elementéw dziedzictwa.

Nalezy pamietac przy tym, ze dziatania w obszarze turystyki dziedzictwa nalezg do dziatan ni-
szowych i trudno jest dzisiaj w Polsce wskazac jeden wzorcowy przyktad jej rozwoju w oparciu
o silng wspdtprace w regionie.

Trudno jest tez wskazac¢ idealny mechanizm wspierania i ochrony dziedzictwa przez zyski czerpa-
ne z turystyki. Wiele organizaciji podjeto juz dziatania w wybranych — prezentowanych powyzej
— aspektach i w wielu przepadkach sq one juz na bardzo zaawansowanym poziomie.
Podstawowq barierq jest brak przetozenia wdrazanych projektéw i produktéw w obszarze tu-
rystyki dziedzictwa na ,produkt sprzedazowy”. Dlatego tak wazna jest wspdtpraca z branzg
turystyczng, juz na etapie konstruowania pomystu na produkt w regionie.

Jesli ma to by¢ w petni produkt turystyki dziedzictwa, wazna jest tez wspdtpraca z branzg me-
nadzerdw dziedzictwa. Poza okredleniem granicy udostepnienia zasobu dziedzictwa w formie
atrakcji, wazny jest ich wktad merytoryczny w interpretacje dziedzictwa na potrzeby oferty tu-
rystyczne;j.

Przyktadem turystyki dziedzictwa sq oferty wypraw organizowanych przez organizacje Earth-
watch Institute ze Stanéw Zjednoczonych. Oferty tego typu skierowane sq do ludzi pragngcych
w ramach ekspedycji i wyjazdédw badawczych zgtebi¢ wybrane tematy przyrodnicze bqgdz
zagadnienia kulturowe zwigzane z danym krajem czy regonem. Ptatny udziat w poszczegdinych
wyjazdach wspiera badania naukowe nad dziedzictwem, prowadzone w poszczegdlnych za-
katkach swiata (przyktady tego typu ofert znajdujqg sie w aneksie do ponizszej publikacii).
Turystyka dziedzictwa w Polsce jest zjawiskiem stosunkowo nowym oraz wymagajgcym, poza
organizacjg samej oferty turystycznej, zaangazowania i budowania postaw swiadomosciowych
wsrdd lokalnej spotecznosci, branzy turystyczneji samorzgddw. Jednak jest to dziedzina bardzo
wazna wedtug parametrow zrdwnowazonego rozwoju regiondw.

Aneks

Aneks

W aneksie znajdujq sie przyktady wypraw i ekspedycji turystyczno-poznawczych organizowanych
przez organizacje Earthwatch Institute z siedzibg w USA, dziatajacg w Europie, w Wielkie]j Brytanii'
Instytut ten tworzony jest przez zréznicowang grupe naukowcodw, nauczycieli, studentdw, ludzi
biznesu i badaczy, ktérzy pracujq przy organizaciji wypraw badawczych.

Misja organizacii jest promocja dziatah podejmowanych w ramach zrdbwnowazonego rozwoju.
Czescig misji jest zarzgdzanie srodowiskowym i spotecznym wyptywem.

Ponizej przedstawiamy przyktady ekspedycji, w ktérych mozna wzigé udziat jako obserwator
i wolonfariusz.

Dziedzictwo architektoniczne Armenii

Uczestnicy majqg szanse przebywaé we regionie Kumayri znanym z bogatej tradyciji i kultury.
W okolicy znajdujqg sie charakterystyczne domy z czerwong i czarng elewacjq zewnetrzna ,
klasyczne koscioty i otwarte place.

Uczestnik ma mozliwo$¢ pracy w grupie przy mierzeniu i opisie schematycznym budynkéw, ele-
wagcji, dokumentowaniu fotograficznym budynkdw, historycznych i architektonicznych detali,
przeprowadzaniuv wywiaddw z mieszkancami .

W wolnym czasie tury$ci mogq zwiedzac stolice i uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych np.
wyjsciu do opery czy na wystepy trup tanecznych. W trakcie pobytu planowana jest rowniez
wycieczka do Etfchmiadzin (armenski odpowiednik Watykanu). Wyjazd jest duzg szansq na po-
gtebienie wiedzy na temat dziedzictwa Armenii.

Motyle Wiethamu

Na wydzielonym obszarze 900-1250 metréw kwadratowych zielonych potaci uczestnicy majg okazie
obserwowac jej ,matych mieszkancodw”, m.in. motyli. Mozna je tapac irobi¢ im zdjecia do pdzniejszej
szczegdtowej identyfikacii. W trakcie ekspedycji mozna nauczy¢ sie odrézniac motyle po kolorach
skrzydet oraz szczegdtowo identyfikowac poszczegdine gatunki, odnajdywac larwy i ggsienice.
Wietnamska fauna jest stosunkowo stabo znana, dlatego kazdy ma szanse odkry¢ dla $wiata nauki
nowy gatunek.

W czasie wolnym mozna wspinac sie na najblizsze szczyty, oglgdac ptakilub spektakularne wodo-
spady, spotkac z lokalng spotecznosciq oraz cieszy¢ lokalnymi wydarzeniami.

Tradycja chinskiej wsi

Tradycja chinskiej wsi ma gtebokie korzenie religiine, opierajqgce sie na kulcie natury i pomimo intensyw-
nej modernizaciji, ktérej sg poddane Chiny, wcigz ma ogromny wptyw na zycie ludzi w regionie.

W zaleznosci do tego, do ktdrej grupy uczestnik dotgczy, jego wysitki badawcze skoncentrujq sie na
aktywnoscireligijnej, architekturze, legendach, srodowisku. Uczestnik moze gromadzi¢ informacije na
dany temat przez dokumentacje i uczestnictwo w religiinych ceremoniach i dziataniach, odwiedza-
nie $wigtyn, rozmowe ze zwyktymi ludzmi i szamanami, taoistycznymi kaptanami i zakonnikami.
Czas spedzony w otoczeniu lokalnej kulturze pozwoli lepiej zrozumiec jej specyfike. W czasie
wolnym planowane sq wyjazdy do najblizszych miast.

Lokalne inicjatywy Samburu: dzikos¢ i wspdlnota spoteczna

Laikipia to region w Kenii znany zrozlegtych sawann i fraw ciggngcych sie po horyzont. Samburu,
czylitradycyjna ludnos¢ koczowniczo-pasterska koegzystuje tu z réznorakq dzikosciq przyrody od
setek lat. Wzrost populacii oraz rozwdj cywilizacyjny zagraza tym tradycyjnym uktadom. Uczestnik
ekspedycji ma mozliwos¢ poznania rzadko odwiedzanego przez turystow regionu Kenii, jego kul-
tury i mieszkancow, ma mozliwo$¢ uprawiania wspinaczki oraz jazdy na rowerze w gérach Jizera,
zwiedzania zamkdw, muzedw, ogroddw botanicznych, fabryk szkta kawiarni i restauracii.

T Opracowanie na podst.: www.earthwatch.org.
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»Biblioteka Partnerstwa”
Publikacje wydane w ramach Biblioteki Partnerstwa prezentujq
doswiadczenia Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska oraz jej partneréow

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska jest niezalezng i samorzgdng organizacja, zarejestrowang w
roku 1997, ktéra wspiera zréwnowazony rozwdj na szczeblu lokalnym w Polsce poprzez:
budowanie partnerstwa pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi, firmami, samorzgdami i ad-
ministracjg rzgdowq, dostarczanie wzorcow i doradztwo w podejmowaniu praktycznych dziatan
realizowanych na szczeblu lokalnym, tgczenie dziatanh lokalnych w bardziej trwate i efektywne
przedsiewziecia na szczeblu regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.

Fundacja Partnerstwo dia Srodowiska jest czesciq miedzynarodowego Stowarzyszenia Environmen-
tal Partnership for Sustainable Development, dziatajgcego na rzecz zrGwnowazonego rozwoju w
Polsce, Czechach, na Stowacji, Wegrzech, w Rumunii i Butgarii.

Projekt ,,Gospodarka Spoteczna na Bursztynowym Szlaku” jest kontynuacjq dtugoletnich dziatan
Fundaciji Partnerstwo dla Srodowiska i jej partneréw, ktére doprowadzity do powstania dwdéch
miedzynarodowych szlakéw Greenways: Bursztynowego Szlaku oraz szlaku ,,Zielony Rower”. Celem
projektu byto stworzenie w Polsce potudniowej pieciu nowatorskich przedsiebiorstw spotecznych
funkcjonujgcych w oparciu o lokalne organizacje pozarzgdowe, oferujgcych produkty i ustugi
turystyczne na szlakach Greenways. Przedsiebiorstwa spoteczne to firmy, ktére dziatajg z zyskiem
lecz nie tylko dla zysku — przynoszg dochody ze sprzedazy, ktére przeznaczane sq na cele spotecz-
ne, ajednoczesnie dajqg prace ludziom w regionie, powstrzymujgc ich tym samym od ucieczki do
duzych miast lub za granice.

Partnerzy projektu: Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska (administrator), Stowarzyszenie na Rzecz
Rozwoju Gminy Battow ,,Batt”, Babiogdrskie Stowarzyszenie , Zielona Linia”, Fundacja Bieszczadzka
Partnerstwo dla Srodowiska, Gorlickie Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci, Stowarzyszenie
Ekologiczno-Kulturalne ,,Na Bursztynowym Szlaku”, Pracownia Psychologiczna - Elzbieta Sottys,
Stowarzyszenie Autokreacja, Amistad Sp. z 0.0., Informator Sp. z 0.0., ISO-TECH Sp. z 0.0.

* X %

FQUAL cFs [

Projekt zostat zrealizowany przy udziale srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ra-
mach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL. Tresci zawarte w poradniku mogaq nie odzwierciedlac
pogladdw Unii Europejskiej lub rzgdu polskiego.




